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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Avance ejecucion Perspectiva Financiera — Corte Febrero
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Avance ejecucion Perspectiva Financiera — Corte Febrero
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Avance ejecucion Perspectiva Financiera — Corte Febrero

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

Ingresos por lineas de negocios tradicionales - Cartera

Ingresos por recaudo
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Avance ejecucion Perspectiva Financiera — Corte Febrero
Compra de inmuebles Compra de cartera
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Avance ejecucion Perspectiva Financiera — Corte Febrero

Ingresos por Nuevas lineas - software estado Ingresos por Nuevas lineas - participaciones estatales
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Ejecucion Acumulada Planes de Accion

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Plan Estratégico
Institucional

Plan
Anticorrupcion y

Otros Planes

Decreto 612 Atencion al

Ciudadano

PLAN DE ACCION
2020

E: 46
P: 46

Plan de |

Mejoramiento
CGR

Plan de
Implementacion

MIPG V2

E: Actividades Ejecutadas
P: Actividades Programadas

* Para detalle de cada proyecto haga Clic en la vifieta correspondiente
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Modificaciones Plan de Accion

Como parte del seguimiento institucional a los compromisos establecidos en el plan de accidon 2021, se han realizado las
siguientes modificaciones a las actividades proyectadas:

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Ajuste Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
PLAN DE ACCION Actividad Ejercer control y seguimiento Fecha final planeada | Modificar la fecha final planeada asi: 23/02/2021 V2 Plan de
2021 - de las actividades planeadas y Actual: 31/01/2021 Accidn
PAE.2020.MC.OB2.E seguimiento a los contratos Propuesta: 31/12/2021 Consolidado
S$T2.03 Generacién firmados

de Ingresos a través
de Diagndstico de
Saneamiento de

Inmuebles

PLAN DE ACCION Actividad Priorizar con cada Gerencia Fecha final planeada | Modificar la fecha final planeada asi: 23/02/2021 V2 Plan de
2021 - Zonal los inmuebles que se Actual: 31/01/2021 Accidn
PAE.2020.MC.OB2.E encuentran en la Jefatura de Propuesta: 31/03/2021 Consolidado
ST1.02 Saneamiento Saneamiento

de Inmuebles
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

Como parte del seguimiento institucional a los compromisos establecidos en el plan de accidon 2021, se han realizado las
siguientes modificaciones a las actividades proyectadas:

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Ajuste Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan

Viabilidad de la linea | Actividades Diagnostico del contexto del|Proyecto/ Plan Proyecto / Plan: Administracion inmobiliaria 23/02/2021 V2 Plan de
de  negocio de mercado respecto a CISA. Accién
estructuracion  de Nombre Actividad / Nombre Actividad / Indicador: Consolidado
proyectos de Indicador Determinar la demanda potencial del servicio de
Gestion administracion de inmuebles para las entidades
Inmobiliaria. publicas, del orden nacional, a partir de diversas

fuentes de informacién que permitan identificar

posibles oportunidades de negocio para Central de

Inversiones S.A. (CISA)
Viabilidad de la linea | Actividades Generar estudios | Proyecto / Plan Proyecto / Plan: Administracion inmobiliaria 23/02/2021 V2 Plan de
de negocio de complementarios de procesos, Accién
estructuracion  de riesgos, financiero. Nombre Actividad / Nombre Actividad / Indicador: Consolidado
proyectos de Indicador Actualizacion del ejercicio de brechas entre la disciplina
Gestion de Facility Managament y la linea de operacién de CISA
Inmobiliaria. para la administracién de inmuebles levantado en el

2019.

"\
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Como parte del seguimiento institucional a los compromisos establecidos en el plan de accion 2021, se han realizado las
siguientes modificaciones a las actividades proyectadas:

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Ajuste Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan de Cierre de |Actividad Gestionar la contratacion de | Alcance Modificar el alcance de la actividad como sigue: 23/02/2021 V2 Plan de
Brechas MIPG una herramienta que permita Accidn
caracterizar los documentos del Caracterizar Documentos del SIU: Consolidado
SIU Creacion de un listado maestro de todos los

documentos SIU, con los cuales nos comunicamos con
los grupos de valor.

Priorizar los documentos para traduccion a lenguaje
claro.

Diagndstico de cada uno de los documentos con los
cuales nos comunicamos con nuestros grupos de valor.
Acompanamiento de DNP y DAFP, para la construccion
de los nuevos modelos a través del laboratorio de
simplicidad.
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Como parte del seguimiento institucional a los compromisos establecidos en el plan de accion 2021, se han realizado las
siguientes modificaciones a las actividades proyectadas:

Estrategia Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Ajuste Fecha de Version del

Modificacion Indicador Modificacion Plan

Promover el | Meta % de satisfaccion del cliente | Meta Vigencia 2021 Meta 2021 Vigente: 100% 23/02/2021 V7 Metas Plan

compromiso frente a la atencién de las PQRS Meta 2021 Propuesta: 95% Estratégico

organizacional para 2019-2022

mejorar la

satisfaccion del

cliente
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

L El emprendimiento  minhacienda
\ es de todos

Gracias
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

Anexo 1: Informe de Cumplimiento de
actividades detallado

Corte Febrero 2021

e El emprendimiento = minhacienda

es de todos




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Ejecucion de Actividades Detallada

Planes de Accion Estratégicos
2021

120%
100% OO
80%
60%
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0%

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct.

=Q==Cumplimiento

Convenciones V Actividad Completada en el tiempo y
con el alcance planteado

Analisis:

Al 28 de Febrero de 2021, se ha obtenido un cumplimiento
acumulado de 100% lo que lo configura como excelente, conforme a
lo planeado por los diferentes procesos institucionales. (para mayor
detalle ver anexo 1)

Nov. Dic.

Actividad completada fuera del tiempo 9 Actividad rezagada
planteado .

Ny,



/ ,
J‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. EjECUCién de ACtiVidadeS Deta”ada

Motores de Excelencia Desarrollo

Crecimiento Operativa Organizacional

» Segmentacidn del mercado
» Relanzamiento de Marca »  Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a la » Desempefio organizacional basado en el desarrollo de
»  Generacion de Herramientas para la Atraccién de Estrategia competencias blandas y técnicas
clientes Potenciales »  Generar Cultura de Gerenciamiento de Proyectos en »  Construccion del modelo de gestién de conocimiento
»  Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Venta CISA para CISA
»  Fortalecer estrategia comercial - Compra >  Cierre de brecha del Dominio Uso y Apropiacidon — AE
»  Fortalecer estrategia comercial Cartera »  Cierre de brecha del Dominio Gobierno de Tl — AE
» Saneamiento de Inmuebles > Cierre de brecha del Dominio de Servicios
»  Fortalecer estrategia comercial Subasta de Bienes Tecnoldgicos- AE
Muebles >  Optimizacién de la estructura de costos y gastos de la
»  Acceso a la informacidn estratégica para la gestion de operacion
activos
» Desarrollo del proceso de ideacién para nuevas lineas
de negocio

»  Generacion de Ingresos a través de Software Estado

>  Generacion de Ingresos a través de Participaciones
Accionarias

»  Generacion de Ingresos a través de Saneamiento de
Inmuebles

»  Modelo de Servicio al Cliente

>  Generacion de Estudios para la Administracion de
Inmuebles

"\

Lru * Para detalle de cada proyecto haga Clic en la vifieta correspondiente
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Segmentacion del mercado.

Objetivo Estratégico Relacionado Generar reconocimiento de la entidad por parte de los grupos de interés
Estrategia Relacionada Posicionamiento en el mercado
Identificar segmentos por linea de negocio 1; adicionalmente definir posibles segmentos para Inmuebles, Bienes Muebles
Alcance . . : . . . .
determinando la mejor forma de acercamiento a dicho segmento para aplicar las estrategias comerciales de CISA
Responsable Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Plan de Accion Estratégico — Segmentacion del mercado

Actividad

Descrincién Entrezable Responsable de la Fecha
P & Actividad Finalizacion

Actualizar la Identificacidn, . . . .
. ., e, Desarrollar los perfiles de Buyer persona para los distintos tipos de . Gerencia de
investigacién y definicién de |. . . . -Perfiles de Buyer .

inmuebles que vende la entidad y desarrollar el perfil de cliente a Comunicaciones y 31/07/2021
los Buyer Persona para la persona
V.N recaudar cartera. Mercadeo
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Relanzamiento de Marca.

Objetivo Estratégico Relacionado Generar reconocimiento de la entidad por parte de los grupos de interés

Estrategia Relacionada Posicionamiento en el mercado

Alcance Establecer y ejecutar nuevas formas para presentar y comunicar la promesa de valor de CISA (Digital y tradicional) de acuerdo con
los segmentos identificados

Responsable Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Relanzamiento de Marca

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Analizar tendencias de

. . Realizar un analisis del comportamiento de la marca CISA en las redes |-Informe de Analisis Gerencia de
relacionamiento de marca ) . . . . L, .
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin par determinar qué con plan de accién Comunicaciones y 31/03/2021
en cada una de las redes - .
red(es) es (son) mas eficiente(s) para jalonar el recaudo de cartera. generado Mercadeo
para recaudo de cartera
Analizar tendencias de Realizar un andlisis del comportamiento de la marca CISA en las redes . .
. . . . . . , -Informe de Analisis Gerencia de
relacionamiento de marca Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin par determinar qué - .
o . i con plan de accién Comunicaciones y 31/03/2021
en cada una de las redes red(es) es (son) mas eficiente(s) para jalonar mercado a impulsar la
. . generado Mercadeo
para venta de inmuebles venta de Bienes Inmuebles.
Analizar posibilidades de . P o . -Informe de Gerencia de
. ., A partir de los analisis hechos, desarrollar campafias digitales ) .
inversidn en redes . . alternativas de Comunicaciones y 30/04/2021
L focalizadas en las redes de mayor efectividad. . .,
priorizadas inversion en redes Mercadeo
Ejecutar estrategia de . . Gerencia de
: . 8 Realizar todas las actividades planteadas de acuerdo con el . ., o
relanzamiento de marca . ., . -Informe de ejecuciéon | Comunicaciones y 30/04/2021
- cronograma de ejecucion de la estrategia.
para canales tradicionales. Mercadeo




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Accion Estratégico — Relanzamiento de Marca

Responsable de la Fecha
Actividad Finalizacion

Actividad Descripcion Entregable

Estado

Elaborar propuesta para un |Liderar el proceso de Transformacién Digital integral de toda la

. o . Gerencia de
desarrollo de entidad enfocado a lograr optimizaciones y a detectar oportunidades |-Propuesta generaday .
e e . . . Comunicaciones y 30/06/2021
transformacion digital en que en ambos casos se vean reflejados en crecimiento de ingresos presentada
. Mercadeo
CISA para la entidad
Desarrollar campana en medios ATL: Televisién, Radio, Prensa, Gerencia de

Generar posicionamiento de
marca en medios masivos

. e -Informe de medios .
Exteriores para fortalecer el reconocimiento de la marca en el . . Comunicaciones y 31/12/2021
masivos utilizados

mercado masivo. Mercadeo
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Generaciéon de Herramientas para la Atraccién de clientes Potenciales.

Objetivo Estratégico Relacionado Generar reconocimiento de la entidad por parte de los grupos de interés

Estrategia Relacionada Posicionamiento en el mercado

Alcance Construir un landing page que permitan la captura de clientes potenciales para cada linea de negocio
Responsable Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo
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CENTRAL DE INVERSIONES S Plan de Accion Estratégico — Generacion de Herramientas para la Atraccion de clientes Potenciales

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

Actividad Finalizacion

Construir relaciones con las

. Elaborar un plan de lobby que permita a la entidad establecer -Reporte de acciones | Gerencia de
entidades de orden local y . . . . . .
. relaciones con las entidades de orden local y nacional para ser tenidos | realizadas para el Comunicaciones y 30/06/2021
nacional para compras de .
en cuenta en futuros procesos de compras de inmuebles y/o cartera. |efecto Mercadeo

activos
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Venta.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Potencializar el portafolio actual del negocio

Alcance Disefar e implementar nuevas estrategias tendientes a fortalecer gestiéon comerciales
Responsable Gerencia de Inmuebles y Otros Activos
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Venta

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Desarrollar plan de visitas
para TOP 50 de inmuebles

Desarrollar plan de visitas sobre el TOP 50 de los inmuebles de cada

-Resumen del plan de

Gerencia de

virtuales a nivel nacional

nacional

realizadas

Activos

una de las Zonas durante el primer semestre, implementando . , Inmuebles y Otros 31/07/2021
de cada una de las zonas . . . visitas ejecutado .
estrategias por cada uno de los tipos de bien. Activos
durante el 1 semestre
Analizar los inmuebles para e . - -Evidencia de las Gerencia de
. . Andlisis de inmuebles en cuanto a sus condiciones actuales para crear .
crear estrategias tendientes . . e g . estrategias Inmuebles y Otros 31/12/2021
e s estrategias tendientes a la movilizacion del portafolio. )
a su movilizacién presentadas Activos
Realizar ferias inmobiliarias | Desarrollar y ejecutar ferias inmobiliarias de manera virtual a nivel Evidencia de las ferias SR
vel Inmuebles y Otros 31/12/2021
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial - Compra.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo
Estrategia Relacionada Potencializar el portafolio actual del negocio
Alcance Realizar acciones encaminadas al cumplimiento de presupuesto de la vicepresidencia de soluciones para el estado.
Responsable Vicepresidencia de Soluciones para el Estado
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial - Compra

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Identificar el mercado
objetivo, tanto en el ambito

Informe con el detalle del mercado objetivo identificado y

-Detalle de mercado

Vicepresidencia de

de metas establecido.

metas por linea de negocio y determinar las estrategias a desarrollar
para aquellas lineas que estén por debajo del 100% del cumplimiento

Estado

. . e . . . Soluciones para el 28/02/2021
nacional como territorial de |socializacién al grupo comercial de Soluciones para el Estado objetivo Estado P 102/ V
las entidades
Establecer contacto . . .
. . . . . . . ., Vicepresidencia de
comercial con las entidades | Establecer contacto a través de un mecanismo virtual (webinar) con -Acta ejecucién )
. i . ) oo L Soluciones para el 31/03/2021
objeto del mercado las entidades potenciales identificadas actividad Estado
potencial identificado
Comunicar los beneficios . . .
. . . . L . . ., Vicepresidencia de
que CISA brinda a las Se brindara esta informaciéon empleando las redes sociales de la -Acta ejecucién )
. . ) . ) L L Soluciones para el 31/12/2021
entidades del estado para entidad (sesiones semestrales en vivo respondiendo inquietudes) actividad Estado
movilizar sus activos
. - Reunidn trimestral con los ejecutivos de la Vicepresidencia y los . . .
AR A 2 Gerentes zonales, para dar a conocer la ejecuciéon acumulada de las Vicepresidencia de
trimestral al cumplimiento P ) -Actas de reunion Soluciones para el 31/12/2021
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial Cartera.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Potencializar el portafolio actual del negocio

Alcance Diseflar e implementar nuevas estrategias tendientes a fortalecer la gestidén integral de Cartera en : compra, administracion,
recaudo y venta

Responsable Gerencia de Normalizacion de Cartera




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial Cartera

Responsable de la Fecha
Actividad Finalizacion

Actividad Descripcion Entregable

Estado

Aprovechar la experiencia adquirida producto de la emergencia Gerencia de
Virtualizar la gestién de econdmica y social, para desarrollar la gestidon de cobranza desde el -Diagndstico de o
X ) . . o Normalizacion de 30/06/2021
cartera lugar de residencia del gestor, con el objetivo de reducir gastos viabilidad
. . Cartera
derivados de los puestos de trabajo.
-Procedimiento .
. . . Gerencia de
Fortalecer el proceso Fortalecer el proceso concursal con el fin de generar mas ingresos de | ajustado al nuevo o,
. Normalizacion de 31/12/2021
concursal la cartera con esta naturaleza. esquema de trabajo
Cartera
en CN 100
. Gerencia de
Generar procesos de venta | Generar procesos de venta masiva en el 2021 basados en la -Proceso de venta L
) ) Normalizacion de 31/12/2021
de cartera estructura implementada en el 2020 masiva Cartera




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Acceso a la informacion estratégica para la gestion de activos.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Potencializar el portafolio actual del negocio

Alcance Potencializar el SIGA para el manejo de la informacidon de gestidn de activos, incluyendo todas las lineas de negocio de CISA
Responsable Gerencia de Planeacién




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Plan de Accion Estratégico — Acceso a la informacion estratégica para la gestion de activos
. . . .. Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion Estado
Evaluar la normatividad para | Evaluar la normatividad para el reporte de los activos en el nuevo -Informe de Gerencia de
el reporte de los activos en | modulo del SIGA (cartera, participaciones accionarias, bienes necesidades Planeacion 30/04/2021
el nuevo modulo del SIGA muebles) normativas Estratégica
Desarrollar del modulo del Desarrollar del modulo del SIGA para el reporte de nuevos activos -Sistema en Gerenaélde
SIGA para el reporte de o . . . - Planeacion 30/07/2021
. (cartera, participaciones accionarias y bienes muebles) produccién .
nuevos activos Estratégica
Realizar el plan de Realizar el plan de divulgacion (entidades del orden nacional) para el Gerencia de
. - R . . . -Informe de resultados iy
divulgacion para el nuevo nuevo modulo del SIGA (cartera, participaciones accionarias, bienes Planeacién 31/12/2021
generado -
modulo del SIGA muebles) Estratégica




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

PAE.2020.MC.OB2.EST2.04 Desarrollo del proceso de ideacién para nuevas lineas de negocio.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Desarrollar un procesos sistematico que permita determinar la viabilidad de una nueva linea de negocio
Responsable Gerencia de Planeacién




C!SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
L‘::HALUL NVERSIONES S.A. PIan de Acci(')n Estratégico — PAE.2020.MC.0OB2.EST2.04 DesarrOIIO

del proceso de ideacion para nuevas lineas de negocio

. . .., Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable P . . . . Estado
Actividad Finalizacion
Gerencia de
Socializar la politica de . . . - o Planeacion
. ., P Socializar la politica de innovacién en el CIGD. -Acta de Comité L. 30/03/2021
innovacion en el CIGD. Estratégicay
Proyectos
L Gerencia de
Adelantar un ejercicio de L . . e -
. - X Adelantar un ejercicio de innovacion a nivel institucional en el marco |-Informe de resultados | Planeacion
innovacion a nivel . " ) ., . 31/12/2021
o de lo establecido en la politica de innovacion. generado Estratégicay
institucional
Proyectos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Excelencia Operativa

Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a la Estrategia.

Objetivo Estratégico Relacionado Optimizar la operacion del negocio asegurando la calidad de los productos y servicios

Estrategia Relacionada Transformacion de procesos en funcion de la estrategia

Alcance Ajustar los procesos de la organizacién de acuerdo a las definiciones del plan estratégico 2019 - 2022
Responsable Jefatura de Mejoramiento Continuo




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidén Estratégico — Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a la Estrategia

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Realizar seguimiento
trimestral al cumplimiento

Verificar el cumplimiento de la ejecucion del plan formulado en el

-Diligenciamiento de
seguimientos por

Jefatura de

Administrativa

marco del comité de mejoramiento de procesos, los cuales tienen , 30/03/2021
de lo planes de e . parte de los lideres de | Procesos
. . finalizacion programada diciembre de 2021 .,
mejoramiento. 1T proceso, en ISOlucién
Estructurar indicador(es) de . . - . -Hoja de Vida
. (es) Generar la hoja de vida del indicador de productividad del proceso J Jefatura de
productividad para un - . , Indicador de 30/06/2021
. misional determinado, segln corresponda. L Procesos
proceso misional Productividad
Realizar seguimiento . _— . ., -Diligenciamiento de
. E .. Verificar el cumplimiento de la ejecucidon del plan formulado en el g .
trimestral al cumplimiento iy . . . seguimientos por Jefatura de
marco del comité de mejoramiento de procesos, los cuales tienen , 30/06/2021
de lo planes de e . parte de los lideres de | Procesos
. . finalizacion programada diciembre de 2021 .,
mejoramiento. 2T proceso, en ISOlucién
Realizar seguimiento - - . ., -Diligenciamiento de
. E .. Verificar el cumplimiento de la ejecucién del plan formulado en el g .
trimestral al cumplimiento iy . . . seguimientos por Jefatura de
marco del comité de mejoramiento de procesos, los cuales tienen , 30/09/2021
de lo planes de e . parte de los lideres de | Procesos
. . finalizacion programada diciembre de 2021 .,
mejoramiento. 3T proceso, en ISOlucién
Ejecutar plan de . . . . . . ., .
. . Ejecutar plan de mejoramiento del proceso Administrativa y -Correo ejecuciéon del | Gerencia de
mejoramiento por proceso - - . L 31/12/2021
Suministros aplicativo ISOlucién. Recursos

"\
L




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Plan de Accidn Estratégico — Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a la Estrategia
. . . .. Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion Estado
Ejecutar plan de . . . . . ., Gerencia de
. . Ejecutar plan de mejoramiento del proceso Comunicaciones y -Correo ejecucion del .
mejoramiento por proceso - . ., Comunicaciones y 31/12/2021
. Mercadeo aplicativo ISOlucién.
Comunicaciones Mercadeo
EJeFutar Plan de Ejecutar plan de mejoramiento del proceso Direccionamiento -Correo ejecucion del Gerencnfa\,de
mejoramiento por proceso - . . . ., Planeacion 31/12/2021
Estratégico aplicativo ISOlucion.

Direccionamiento Estratégica

Ejecutar plan de . . .
) P -Correo ejecucion del | Gerencia

rr.\ejora‘mlento por proceso - | Ejecutar plan de mejoramiento del proceso Financiera y Contable e s Financiera 31/12/2021

Financiero

SRS e -Correo ejecucion del

mejoramiento por proceso - | Ejecutar plan de mejoramiento del proceso Legal . J . Gerencia Legal 31/12/2021
aplicativo ISOlucién.

Legal

FECUEL e -Correo ejecucion del |Jefatura de

mejoramiento por proceso - | Ejecutar plan de mejoramiento del proceso Mejoramiento Continuo J 31/12/2021

aplicativo ISOlucion. Procesos
Procesos

"\
L




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a la Estrategia

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Ejecutar plan de

-Correo ejecucion del

Jefatura de

proceso misional - 2

misional determinado, segln corresponda.

Productividad

Procesos

meJoramlento por proceso - | Ejecutar plan de mejoramiento del proceso Saneamiento aplicativo 1SOluclén. Saneamiento 31/12/2021

saneamiento

FECEIDIEICE -Correo ejecucion del | Gerencia de

mejoramiento por proceso - | Ejecutar plan de mejoramiento del proceso Talento Humano . J ., 31/12/2021

aplicativo ISOlucion. Recursos

Talento Humano

EJeFutar plan de Ejecutar plan de mejoramiento del proceso Infraestructura -Correo ejecucion del | Direccion de

mejoramiento por proceso - L . . , 31/12/2021
, Tecnolégica aplicativo ISOlucién. Tecnologia

Tecnologia

Estructurar indicador(es) de . . N . -Hoja de Vida

et e [ Generar la hoja de vida del indicador de productividad del proceso Indicador de Jefatura de 31/12/2021

Realizar seguimiento
trimestral al cumplimiento
de lo planes de
mejoramiento. 4T

Verificar el cumplimiento de la ejecucion del plan formulado en el
marco del comité de mejoramiento de procesos, los cuales tienen
finalizacion programada diciembre de 2021

-Diligenciamiento de
seguimientos por
parte de los lideres de
proceso, en ISOlucién

Jefatura de
Procesos

31/12/2021

"\
L




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de Accidn EStratégiCOS — Excelencia Operativa

Generar Cultura de Gerenciamiento de Proyectos en CISA.

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacion

Estrategia Relacionada Fortalecer las estrategias de monitoreo y control

Alcance Disefiar un modelo de gerenciamiento de proyectos adaptado a las necesidades de CISA y promover que las lineas de negocio de la
organizacion se gestionen utilizando la metodologia. El proyecto tendrd como alcance inicial la linea de Cartera

Responsable Gerencia de Planeacion




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Generar Cultura de Gerenciamiento de Proyectos en CISA

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Analizar posibles mejoras en
procedimiento para la

Realizar por lo menos una mesa de trabajo para la evaluacién

-Acta de sesion de

Gerencia de Planeacion

cumplimiento de los ANS
por cada area

por cada area en la estructuracién de soluciones.

divulgado

Estratégica

- de posibles mejoras en procedimiento para la estructuracién de . - 30/06/2021
estructuracion de Po J P P trabajo Estratégica /06/
. soluciones.
soluciones.
Elaborar propuesta para la
. I p : -Informe de propuesta
sistematizacién del . o I . .
o Elaborar propuesta para la sistematizacion del seguimiento de | avalado por la Gerencia de Planeacion
seguimiento de la ., ! . , . 30/06/2021
g la estructuracion de soluciones. Gerencia de Estratégica
estructuracién de s
. Planeacién
soluciones.
Generar informe de
seguimiento al Generar informe de seguimiento al cumplimiento de los ANS -Informe generado y Gerencia de Planeacion 30/06/2021




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Planes de Accion Estratégicos — Desarrollo Organizacional

Construccion del modelo de gestion de conocimiento para CISA.

Objetivo Estratégico Relacionado Construir conocimiento a través del entendimiento del negocio

Estrategia Relacionada Fortalecer la gestion del conocimiento en todos los niveles de la organizacién

Construir un modelo de gestién del conocimiento que se fundamente en la oportunidad de crear espacios y dindmicas de trabajo
respecto de los procesos, personas y tecnologia, definido para una linea de negocio (Inmuebles o Cartera), que permita, a) Propiciar
Alcance la transparencia de conocimiento entre las personas, b) contribuir a la aplicaciéon de estos aportes (conocimientos) al negocio, c)
facilitar la creacién de una memoria de conocimiento organizativa, accesible, aprovechable y renovable en el tiempo v, d) estimular
la generacidén de mejoras e innovaciones aprovechables para la organizacion

Responsable Gerencia de Recursos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Plan de Accion Estratégico — Construccion del modelo de gestion de conocimiento para CISA

Responsable de la Fecha

, E
Actividad Finalizacion SECE

Actividad Descripcion Entregable

-Presentacién de
informe de resultados | Gerencia de
Prueba piloto en un proceso |N.A . 30/04/2021
P P ante CIGD o Comité de | Recursos /04/
Presidencia
Implementar en los -Informe de
rocesos estratégicos de . implementacion del .
: . - Implementar en los procesos estratégicos de CISA (fase 1) el modelo P L Gerencia de
CISA el modelo de Gestion ., . ) modelo de gestion de 31/12/2021
. de Gestidn del Conocimiento implementado . Recursos
del conocimiento conocimiento en
implementado procesos estratégicos
Revisar el modelo de gestion -Modificacién de la
del conocimiento y hacer los documentacion de Gerencia de
. U N.A y 31/12/2021
ajustes que se consideren gestion del Recursos
necesarios conocimiento




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Excelencia Operativa

Optimizacion de la estructura de costos y gastos de la operacion.

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacion

Estrategia Relacionada Optimizar el costo de la operacion

Alcance Realizar andlisis y priorizacidon de oportunidades de mejora que permitan la optimizacion del costo y gasto de la operacién
Responsable Gerencia Contable




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Accion Estratégico — Optimizacion de la estructura de costos y gastos de la operacion

Responsable de la Fecha

, E
Actividad Finalizacion SECE

Actividad Descripcion Entregable

Medir los indicadores de
eficiencia y rentabilidad

(ebitda) por cada oficina
regional

-Indicadores por Gerencia Contable

oficina regional y Operativa 31/12/2021

Realizar evaluacion trimestral de los indicadores por cada sucursal




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Pla nes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial Subasta de Bienes Muebles.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Potencializar el portafolio actual del negocio

Alcance Disefar e implementar nuevas estrategias tendientes a fortalecer gestiéon comerciales
Responsable Gerencia de Inmuebles




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial Subasta de Bienes Muebles

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha

e 1 es Estado
Finalizacion

Explorar alternativas para la
exposicidon de las obras de

Se efectuara reuniones con Galerias de arte, revisando la posibilidad

-Implementacion de la

Gerencia de

, que permitan la exposicion de las obras de propiedad de CISA, - Inmuebles y Otros 31/03/2021
arte en galerias que . . . . sala de exposicidon .
. mediante el arriendo de espacios para tal fin. Activos
permitan su venta
Realizar campanas de .
divulgacion de la nueva Realizar campafias de divulgacién de la nueva plataformay del -Evidencia de las Gerencia de
& P & P y Inmuebles y Otros 31/07/2021

plataforma para la venta de
bienes muebles

servicio que presta CISA para la venta de bienes muebles

campafas realizadas

Activos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de ACCién EStratégiCOS - DesarrO”O Organizadonal

Desempeiio organizacional basado en el desarrollo de competencias blandas y técnicas

Objetivo Estratégico Relacionado Potencializar el talento humano de la organizacién

Estrategia Relacionada Fortalecer las competencias de los colaboradores de CISA

Alcance Disefiar herramientas que permitan potencializar el talento humano de la organizacidn.
Responsable Gerencia de Recursos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S A Plan de Accion Estratégico — Desempeio organizacional basado en el desarrollo de
competencias blandas y técnicas

. . . ., Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacién

Definir el PID por -Informe consolidado | Gerencia de

colaborador A de PID RECUrsOs 31/12/2021
-Presentacion de

Establecer una matriz de Matriz de brechas Gerencia de

brechas N-A ante Comité de Recursos 31/12/2021
Presidencia o CIGD




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Pla nes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Generaciodn de Ingresos a través de Software Estado.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Desarrollar actividades que permitan dar cumplimiento al presupuesto de software estado.
Responsable Direccién de Tecnologia




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Generacion de Ingresos a través de Software Estado

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Depurar linea base de las
aplicaciones web temis, zeus

Continuar la depuracién de las lineas web de los productos
temis, zeus y olympus ce para facilitar su adaptacién en los

-Planes de trabajo de la

Direccion de

las aplicaciones y generar
mas ingresos

se traduzcan en ingresos adicionales a los facturados por los
canones de renta

funciones, reportes,
interoperabilidades, otros)

Tecnologia

L . ., L , 31/12/2021
y olympus ce para entornos tecnoldgicos y de proceso de las entidades depuracion de las aplicaciones | Tecnologia /12/
estandarizarlas interesadas.
Desarrollo del ejercicio .
. . ., . . -Medicidn de contratos . .

comercial para la Realizar la gestion comercial sobre el portafolio de productos . , Direccidon de

., . suscritos respecto del nimero , 31/12/2021
consecucion de nuevos software y servicios tic. . . Tecnologia

. de oportunidades atendidas.

clientes.
Identificar con los clientes A través del analisis y seguimiento a los clientes identificar -Reporte de ingresos distintos
oportunidades de potenciar |oportunidades de mejora a las aplicaciones contratadas que |a la renta fija (nuevos médulos, | Direccién de 31/12/2021




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Generaciodn de Ingresos a través de Participaciones Accionarias.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Desarrollar actividades que permitan dar cumplimiento al presupuesto de Participaciones Accionarias
Responsable Gerencia de Valoracidn




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidén Estratégico — Generacion de Ingresos a través de Participaciones Accionarias

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Desarrollar la gestidon

Realizar la labor comercial con fines de comercializar las
participaciones valoradas. Esto incluye el acercamiento a las

-Informes trimestrales de

participagiones de
)mqrio&% Transporte

Transportes (20), Centros de Diagndstico Automotriz (6)

comercial para la venta de . . . . . avance en labores comerciales | Gerencia de
.. 'p . administraciones de las sociedades, revision de composicién ., 30/06/2021
participaciones en Distasa y . . . . para la venta de las Valoracién
. accionaria, reuniones con actuales accionistas, entre otras .
las 4 de MinMinas L. participaciones ya valoradas
actividades
Desarrollar la gestidon Realizar la labor comercial con fines de comercializar la .
. C . -Informes trimestrales de
comercial para venta de participacion en Puerto de Santa Marta. Esto incluye el . .
. . . . . avance en labores comerciales | Gerencia de
participaciones acercamiento a las administraciones de las sociedades, .. 30/06/2021
. ., . . . . para la venta de las Valoracion
MinTransporte en Puerto revision de composicién accionaria, reuniones con actuales .
. .. participaciones ya valoradas
Santa Marta accionistas, entre otras actividades
-Informes trimestrales de
. L . o . avance en labores de
- Realizar la gestidon comercial y de seguimiento con miras a la . .
Desarrollar gestion . . - . seguimiento para la firma de
. firma de los contratos interadministrativos para la .
Comercial Nuevos Contratos e, D . . los contratos Gerencia de
. . comercializacion de las participaciones con Ministerio de . L . -, 31/12/2021
Minagriculturay . S S interadministrativos Valoracion
Agricultura (7 participaciones) y de contrato de participaciéon . .
CentroAbasto . . . . MinAgricultura - 7
en Centroabastos (MinHacienda y MinAgricultura) L . .
participaciones MinHacienda y
MinAgricultura - Centroabastos
Realizar Valoraciones e Realizar/coordinary revisar los modelos de valoracién en
informes de las Excel y los informes de valoracién, de las siguientes -Modelos de valoracidn en Gerencia de
. . . . . 31/12/2021
participaciones: Puerto de Barranquilla, Terminales de Excel. Modelos de Valoracion | Valoracion

Ld
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Pla nes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Generacioén de Ingresos a través de Saneamiento.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Desarrollar actividades que permitan dar cumplimiento al presupuesto de Saneamiento
Responsable Gerencia de Inmuebles




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Generacion de Ingresos a través de Saneamiento

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

. . .., Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacién

Estado

Ejercer control y

SR Ejecucidon y cumplimiento de las obligaciones establecidas SIS
actividades planeadas y J y P & -Informes trimestrales Inmuebles y Otros 31/12/2021
dentro de cada contrato. Activos

seguimiento a los contratos
firmados




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Pla nes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Saneamiento de Inmuebles

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Desarrollar actividades que permitan ampliar el portafolio de inmuebles comercializables
Responsable Gerencia de Inmuebles
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA Plan de Accion Estratégico — Saneamiento de Inmuebles

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion Estado

Priorizar con cada Gerencia |Cada una de las Gerencias Zonales revisara los inmuebles que
Zonal de los inmuebles que |se encuentran en la Jefatura de Saneamiento y realizard la

se encuentran en la Jefatura | respectiva priorizacion para que en ese orden la Jefatura de
de Saneamiento. Saneamiento realice su gestion.

-Matriz con la Priorizaciéon de Gerencia de
los inmuebles a sanear en el Inmuebles y Otros 31/03/2021
afo Activos
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Pla nes de ACCién EStratégiCOS - ExcelenCia Operativa

Cierre de brecha del Dominio de Uso y Apropiacion - AE

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacién
Estrategia Relacionada Implementar el Plan Estratégico de Tecnologia - PETI
El Dominio Uso y Apropiacién del marco de referencia de AE se compone de tres dmbitos: Estrategia para el uso y apropiacion,
Alcance - . "
Gestion del Cambio, Mediciéon de Resultados
Responsable Direccién de Tecnologia
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA Plan de Accidn Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Uso y Apropiacion - AE

Responsable de la Fecha

Actividad Finalizacion SSERE

Actividad Descripcion Entregable

Construir y aplicar el
mecanismo de medicion del | Construiry aplicar el mecanismo de medicion del usoy -Mecanismos construido Direccion de 31/03/2021
uso y apropiacién de la apropiacién de la tecnologia. aplicado Tecnologia
tecnologia.
Construir los planes de Construir el mecanismo que permita ejecutar los planes de -Mecanismo construido
mejora Tl incluyendo mejora Tl donde se incluyen las acciones que facilitan la -Planes de mejora Tl Direccion de 31/05/2021
facilitadores su uso y implementacién de la estrategia de Tl y su uso y apropiacién | orientados a fortalecer el usoy | Tecnologia
apropiacion por la entidad. apropiacién de las TICs

. Incluir en los planes de formacidn, induccidn o re-induccion
Incluir en los planes de . . . .

S ., la transferencia de conocimiento relacionada con las mejoras o . .,
formacion, induccién o re- .. -Documento de formalizacion | Direccion de
. ., . y nuevos servicios y productos resultado de la . ., , 30/06/2021
induccidn la transferencia de | . - . de inclusion Tecnologia
L implementacion de proyectos de Tl que hayan impactado a
conocimiento . .
los usuarios finales e interesados.
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de Accion EStratégiCOS — Excelencia Operativa

Cierre de brecha del Dominio de Gobierno de Tl - AE

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacién

Estrategia Relacionada Implementar el Plan Estratégico de Tecnologia - PETI

Alcance El Dominio Gobierno de Tl del marco de referencia de AE se compone de cuatro dmbitos: Cumplimiento y Alineacion, Esquema de
Gobierno de Tl, Gestién Integral de Proyectos de Tl, Gestién de la Operacién de Tl

Responsable Direccién de Tecnologia
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA. Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Gobierno de Tl - AE

Responsable de la Fecha

Actividad Finalizacion SSERE

Actividad Descripcion Entregable

-CN127 actualizada con la

AL CL metodologia de gestidn de
gestion agil de proyectos de | Actualizar el Marco de gestién agil de proyectos de Tl y My ey irecciéon de 28/02/2021 V

Tl y socializar la socializar la metodologia. Tecnologia

, racticas de agilismo que se
metodologia. P g q

aplican en la Dir. de TI.

-Cumplido en la CN 93 numeral

. Crear el mecanismo de gestion de recursos y capacidad de Tl |5.14 se describe la orientacién
Crear el mecanismo de

., para la prestacion de los servicios de Tl (catalogo de del mecanismo para la gestiéon . .,
gestion de recursos y .. , . . . Direccidon de
. servicios), asi como las proyecciones de capacidad de Tl de la capacidad y , 30/03/2021
capacidad de Tl para la . ) \ . s Tecnologia
restacion de los servicios requeridas para su funcionamiento en el futuro (hasta el disponibilidad de recursos
P 2022 con revisién anual). tecnoldgicos y las herramientas
de medicion.

-Insertar en la CN127 las fichas
de los indicadores asociados a
la gestion del portafolio de
Actualizar los Indicadores de gestidn de los proyectos TI. proyectos TIC y presentar
evidencia de su medicion de
acuerdo a la periodicidad
acordada.

Direccién de
Tecnologia

Actualizar los Indicadores de

gestion de los proyectos TI. 31/03/2021




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Gobierno de Tl - AE

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Construir los criterios a

Construir los criterios a utilizar para la Optimizacién de las

-Matriz de evaluacion
tecnolégica que apoye la
justificacién de los proyectos

Direccidn de

los habilitadores
tecnolégicos

mejorar su cumplimiento y ejecucion.

disposicién de cada proceso de
negocio.

Tecnologia

utilizar para la Optimizacion | compras de Tl (mecanismo para la evaluacion tecnolégica de inversion de Tl. (se Techologia 31/05/2021
de las compras de Tl previa a la inversion). alimentara del alcance, g
necesidad de negocio y del
sondeo de mercado).
Construir el mecanismo que . . -En el sharepoint de la Dir. de
Construir el mecanismo que desde Tl responda al marco de . , . .
desde Tl responda al marco Y . . Tl construir un moédulo para Direccion de
o, las auditorias de control interno y externo y los compromisos , , 30/06/2021
de las auditorias de control . . . . mapear los items evaluados en | Tecnologia
. con el mejoramiento continuo de la entidad. o
interno y externo cada auditoria interna/externa.
Crear y Socializar el . L .,
L Crear y Socializar el procedimiento para la gestion de ., . .,
procedimiento para la . ) -Subproceso de gestidn de Direccidn de
., proveedores de Tl, incluyendo en ella la transferencia de , 31/10/2021
gestion de proveedoresde || ., L . proveedores de Tl Tecnologia
Tl informacidén y conocimiento hacia CISA.
Actualizar los -Normatividad actualizada
procesos/procedimientos Actualizar los procesos/procedimientos del negocio acorde a los habilitadores . .,
. . . . .. . L. Direccién de
del negocio considerando considerando los habilitadores tecnoldgicos necesarios para |tecnoldgicos puestos a 31/12/2021

"\
L
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Gobierno de Tl - AE

Responsable de la Fecha

Actividad Finalizacion SSERE

Actividad Descripcion Entregable

-Documento metodologia 'y

formula de célculo para Direccién de

establecer el retorno de los , 31/12/2021
. ., Tecnologia

proyectos de inversion

tecnoldgicos.

Disenar, Construiry
Socializar el mecanismo que | Disefiar, Construir y Socializar el mecanismo que permita
permita realizar seguimiento | realizar seguimiento y control al ROl de TI

y control al ROl de TI

Transformar la Arquitectura y los Sistemas de Informacién de |-Planes ejecutados sobre los

Transformarla A.Ey los S.I . o . . -
acuerdo a los cambios en los procesos producto del ejercicio | sistemas de informacion de

con base a los cambios en Direccion de

de AE (requiere de todos los dominios pero de deja mapeado |acuerdo a la actualizacion de , 31/12/2021
los procesos producto del . , . . - . Tecnologia
o en ?Gobierno? dado que aqui se materializa la inclusion de los procesos del negocio
ejercicio de AE L . . .
los artefactos tecnoldgicos en los procesos de la entidad) durante la vigencia 2021.
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de Accion EStratégiCOS — Excelencia Operativa

Cierre de brecha del Dominio de Servicios Tecnoldgicos- AE

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacién

Estrategia Relacionada Implementar el Plan Estratégico de Tecnologia - PETI

Alcance El Dominio Servicios Tecnoldgicos del marco de referencia de AE se compone de cuatro dmbitos: Arquitectura de los Servicios,
Operacidn de los Servicios, Soporte de los Servicios, Gestion de la Calidad y la Seguridad

Responsable Direccién de Tecnologia
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Servicios Tecnoldgicos - AE

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Construir y Socializar el DRP
e implementar la solucién

Construir y Socializar el DRP (Plan de recuperacién de

-Cumplido. BCP/DRP

Direccion de

un SIEM o un SOC

SIEM o un SOC

CSIRT de Mintic

Tecnologia

. . desastres) e implementar la solucion tecnoldgica que ampara | Documentado y herramienta , 28/02/2021
tecnolégica que ampara el . Tecnologia
DRP el DRP. DRaaS implementada y en uso.
. -Configurar en los sensores de
Sumar al monitoreo de .
. monitoreo PRTG todos los
servicios de la . . . . . .,
. Sumar al monitoreo de servicios de la infraestructura Tl los servicios que prestados por Direccién de
infraestructura Tl los .. , 28/02/2021
. servicios contratados a terceros terceros se puedan Tecnologia
servicios contratados a L .
técnicamente integrar a la
terceros .
herramienta.
. . -Mostrar a través de la
Ajustar la capacidad de la . .
ifraestructura Tl herramienta de monitoreo la
. . Ajustar la capacidad de la infraestructura Tl que respondaa | capacidad disponibley la Direccién de
disponibilidad de . s ) ., . ., , 31/03/2021
. . . una disponibilidad de informacion superior al 99% anual. proyeccion de uso respectoa | Tecnologia
informacidn superior al 99% .
la operacién y su rata de
anual. L
crecimiento.
Fortalecer el monitoreo de
. . , Fortalecer el monitoreo de la ciberseguridad a través de un -Integracién de CISA con el Direccidén de
la ciberseguridad a través de g g 31/03/2021

"\
L
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Servicios Tecnoldgicos - AE

. . .. Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . ., Estado
P & Actividad Finalizacion
Construir y Socializar los Construir y Socializar los lineamientos de despliegue a . .,
. . . . . . AN -Subproceso de paso a Direccidén de
lineamientos de despliegue | produccién considerando de manera previa el analisis de ., , 31/05/2021
L . - produccién Tecnologia
a produccion capacidad de recursos tecnolégicos.
Actualizar los diagramas de | Actualizar los diagramas de la arquitectura de cada solucién . L . .,
. . . -Diagramas técnicos Direccion de
la arquitectura de cada (Sistema) incluyendo los componentes de la Infraestructura ) , 31/12/2021
e L ) . . . ., actualizados Tecnologia
solucién (Sistema) tecnolégica necesaria para el intercambio de informacién.
-Sujeto a que en el contrato de
Implementar un SPOC a . . renta de equipos de cdmputo
: . . Implementar un SPOC (Unico punto de contacto) a través de .q p. : . L
través de una unica mesa de . - . . se pueda incluir la mesa de Direccidon de
. una unica mesa de servicios para la totalidad del catalogo de . . . , 31/12/2021
servicios para todo el cervicios Tl servicio de primer nivel para Tecnologia
catadlogo de servicios Tl aplicaciones y servicios TI
(Sujeto a presupuesto)
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Modelo de Servicio al Cliente

Objetivo Estratégico Relacionado Fortalecer el enfoque al cliente

Estrategia Relacionada Promover el compromiso organizacional para mejorar la satisfaccion del cliente

Alcance Disefiar un modelo de servicio al cliente para cada una de las lineas de negocio tradicionales
Responsable Jefatura de Servicio Integral al Usuario
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidén Estratégico — Modelo de Servicio al Cliente

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Diagndstico del contexto del mercado respecto a CISA:
Identificacion de demanda potencial, oferta existente,

e L . -Informes de estudios de Gerencia de
mercado de proveedores, anadlisis alcance juridico del objeto mercado. concepto iuridico Planeacion
Generar estudio de mercado | social de CISA, acercamiento con Gobierno Nacional respecto ’ o) y . 31/03/2021
. o e s documentos soporte de Estratégicay
a la prestacidn del servicio, identificacion de brechas . ., ..
. . . ejecucion de actividades. Proyectos
respecto a situacion actual de CISA y definicién de alcance
del servicio a prestar.
Realizar las actividades correspondientes a la consultoria CECE
Contratar consultoria .. p -Orden de servicio Servicio Integral al 30/06/2021
sobre modelo de servicio al cliente .
Usuario
. . ., . . Gerencia de
Generar estudios Elaboracién de la documentacién que soporte la ejecucion de Planeacion
complementarios de la linea de operacion con base en los resultados de estudios | -Informes de estudio realizados Estratégica 31/07/2021
procesos, riesgos, financiero | de mercado. glcay
Proyectos
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Planes de Acciodn Estratégicos — Motores de Crecimiento

Generacion de Estudios para la Administracion de Inmuebles

Objetivo Estratégico Relacionado

Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada

Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance

Establecer herramientas que permitan mejorar la informacién asociada a la administracién de inmuebles como oferta de soluciones
para es Estado

Responsable

Gerencia de Planeacidn Estratégica
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Plan de Accion Estratégico — Generacion de Estudios para la Administracion de Inmuebles

Actividad Descripcion Entregable Responsja.ble dela . Fe.cha” Estado
Actividad Finalizacidn
. Determinar la demanda potencial del servicio de
Determinar la demanda . ., . . . .
. - administracion de inmuebles para las entidades publicas, del . Gerencia de
potencial del servicio de . . . . ., Estudio de Mercado Generado .,
.. ., orden nacional, a partir de diversas fuentes de informacion . Planeacion 31/03/2021
administracion de o e . . . y Enviado ..
inmuebles que permitan identificar posibles oportunidades de negocio Estratégica
para Central de Inversiones S.A. (CISA)
Actualizar el ejercicio de Actualizacién del ejercicio de brechas entre la disciplina de Gerencia de
o . , ., Informe sobre brechas -
brechas entre la disciplina Facility Managament y la linea de operacion de CISA para la identificadas Planeacién 31/07/2021
de Facility Managament administracion de inmuebles levantado en el 2019. Estratégica
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano 2021

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct.

=Q==Cumplimiento

Actividad Completada en el tiempo y
con el alcance planteado

v

Convenciones

Nov.

Dic.

Analisis:

Ejecucion de Actividades Detallada

Al 28 de Febrero de 2021, se ha obtenido un cumplimiento
acumulado de 100% lo que lo configura como excelente, conforme a
lo planeado por los diferentes procesos institucionales. (para mayor

detalle ver anexo 1)

Actividad completada fuera del tiempo
planteado

Actividad rezagada

?

Ny,
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Detalle Plan Anticorrupcién \ Atencion al Ciudadano

Riesgos de
Corrupcion

"Mecanismos para
la Transparencia

y Acceso a la

Informacion PLAN

ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO

Mecanismos para .
P Rendicion de

- Cuentas

Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

| n I > * Para detalle de cada Componente haga Clic en el Circulo correspondiente
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Riesgos de Corrupcion

Subcomponente: Politica de Administracion de Riesgos

. . . .. Responsable de Fecha

Revisién de la Politica de riesgos en el marco de los lineamientos del | -Politica actualizaday

. . Gobierno Nacional especialmente aquellos relacionados con las confirmacién de la .
Revisar la politica de . o , .. - . L Gerencia de
. ., ) posibles actualizaciones de la guia para la administracién de riesgos | revisidén en control de ., 31/12/2021
administracidn de riesgos . . . ) Planeacion
y diseio de controles y Estrategias para la construcciéon del Plan cambios de esa
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. actualizacion anual
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Riesgos de Corru pCi(,)n

Subcomponente: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . T
> 2 la Actividad Finalizacion
. . Realizar una revision de lo implementado y lo sugerido Gerencia de
Generar diagnostico sobre . . . s -
. normativamente, para determinar la brecha existente y presentar -Acta de Comité Planeacién 30/04/2021
riesgos de LAFT en CISA . -, o -
pro y contras de su implementacién al Comité Estratégica
Realizar seguimiento -Informe de Andlisis de .
. . . . . ., Gerencia de
aleatorio ala Realizar monitoreo aleatorio a la ejecucion de los controles controles .
. . _ Planeacién 30/06/2021
implementacion de los propuestos por los procesos en el afio 2020 documentados vs . .
. . Estratégica
controles 1 - Semestre evidencias
. . . . . . -Presentacidn del .
T A T e L Realizar presentacion del perfil de riesgo residual para cada tipo de avance de |a Gerencia de
riesgo; y comunicar los riesgos que requieren plan de tratamientos, Planeacién 30/09/2021

CISA actualizado actualizacion al CIGD o

con el fin de generar los planes correspondientes . . .
& P P Comité de Presidencia

Estratégica

Realizar seguimiento -Informe de Andlisis de Gerencia de

aleatorio ala Realizar monitoreo aleatorio a la ejecucion de los controles controles .

) . ~ Planeacién 31/12/2021
implementacion de los propuestos por los procesos en el afio 2020 documentados vs

Estratégica

controles ® - Semestre evidencias
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Riesgos de Corru pCi(,)n

Subcomponente: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable la Actividad Finalizacién

-Acta de reunién de

entrega de matriz de

riesgos y Citaciones a Gerencia de

mesas de trabajo en Planeacién 30/04/2021
caso que hayan items Estratégica

Verificar la actualizacién de los riesgos basada en la tarea
recalificacidn de controles (afio 2020) este generado de forma
correcta y entregar mapa de riesgos a cada proceso formalizando

Verificar la actualizacion de
los riesgos basada en la
recalificacion de controles

entrega .
por corregir de tarea
anterior recalificacion
. . Revisar en conjunto con cada uno de los procesos, cambios -Correo electrénico .
Revisar cambios de los . e s Gerencia de
. estructurales o importantes que conlleven a una modificaciéon en los | /Actas de -
procesos que impacten los Planeacién 30/06/2021

riesgos actuales. De evidenciar modificaciones necesarias proyectar | reunion/Planes de

planes de trabajo. Trabajo Estrategica

riesgos actuales

Realizar una revision integral | Realizar una revision integral de los riesgos asociados a cada proceso

. L. . . -Informe de Gerencia de
del mapa de riesgos misional y determinar si todos los aspectos se encuentran . .,
L . . ) . . . . revision/Plan de Planeacién 31/10/2021
institucional - Procesos debidamente cubiertos. Si se evidencia la necesidad de realizar ., . .
L e ., e, Actualizacidn Estratégica
Misionales modificaciones generar el plan de accién para su actualizacién

"\
L
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Riesgos de Corrupcion

Subcomponente: Consulta y Divulgacion

. . . .. Responsable de Fecha

Realizar campanfas a través de los diferentes medios de Informe sobre Gerencia de
comunicacion institucionales sobre la gestion de los riesgos de Planeacién 30/06/2021

. . campahas realizadas -
acuerdo a lo estipulado por la entidad P Estratégica

Realizar campafias internas
sobre gestion de riesgos

Gerencia de
Planeacién 31/01/2022
Estratégica

Publicar el mapa de riesgos corrupcion al interior y exterior de la -Mapa de riesgos

Publicar el mapa de riesgos entidad. e
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Riesgos de Corru pCi(,)n

Subcomponente: Monitoreo y Revision

Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . T
P & la Actividad Finalizacion
Realizar seguimiento al . o e . . -Presentacion del .
) Realizar un reporte que permita identificar si los procesos realizaron Gerencia de
estado del Monitoreo de los ) . . . avance de la .
. el monitoreo a los riesgos a su cargo de acuerdo a los lineamientos o, Planeacién 15/05/2021
Riesgos por parte de los establecidos actualizacién al CIGD o Estratéeica
lideres de Proceso - 1 Comité de Presidencia g
Realizar seguimiento al . o e . . -Presentacidn del .
) Realizar un reporte que permita identificar si los procesos realizaron Gerencia de
estado del Monitoreo de los ) . . . avance de la .
. el monitoreo a los riesgos a su cargo de acuerdo a los lineamientos o, Planeacién 15/09/2021
Riesgos por parte de los establecidos actualizacién al CIGD o Estratéeica
lideres de Proceso - 2 Comité de Presidencia g
Realizar seguimiento al . o oo . . -Presentacion del .
) Realizar un reporte que permita identificar si los procesos realizaron Gerencia de
estado del Monitoreo de los . . . . avance de la .
. el monitoreo a los riesgos a su cargo de acuerdo a los lineamientos o, Planeacién 15/01/2022
Riesgos por parte de los . actualizacién al CIGD o -
, establecidos s . . Estratégica
lideres de Proceso - 3 Comité de Presidencia




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Riesgos de Corrupcion

Subcomponente: Seguimiento

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable la Actividad Finalizacion

Realizar y publicar

. -Reporte de
seguimiento al mapa de I . o .
. g Efectuar el Seguimiento y evaluacion a las causas, definicién seguimiento semestral o
riesgos de corrupcién de . . p . Auditoria Interna 9/07/2021
.. y controles indicados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion al mapa de riesgos de
acuerdo con normatividad - .
corrupcién publicado
legal
Realizar y publicar
. VP -Reporte de
seguimiento al mapa de I . o o
. g Efectuar el Seguimiento y evaluacion a las causas, definicién seguimiento semestral o
riesgos de corrupcion de . . p . Auditoria Interna 30/12/2021
y controles indicados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion al mapa de riesgos de

acuerdo con normatividad

legal-2 corrupcién publicado




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Tramites

Subcomponente: Identificacion de tramites

- S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o SR Estado
la Actividad Finalizacidn
Actualizar Inventario de -Acta de sesion de
tramites y otros Realizar una revision de la informacion de los tramites de CISA en el | trabajo Pantallazo de Jefatura de 15/02/2021 V
procedimientos SUIT y de ser necesario actualizar los datos que correspondan informacién actualizada  Procesos

administrativos (OPAS) en el SUIT




"CisA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Subcomponente: Priorizacion de tramites

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de

la Actividad

Tramites

Fecha

- Estado
Finalizacion

Revisar y priorizar los
trdmites o Procedimientos
Administrativos (OPAS) a
racionalizar

Realizar mesas de trabajo internas, analizando informacion de
diversas fuentes, que permita determinar cudl de los Tramites o
procedimientos administrativos (OPAS) presentarian los mayores
impactos positivos para las partes interesadas o para CISA. Dentro
del andlisis, se debe considerar la posibilidad el uso de medios
digitales que permita disminuir la presencia del ciudadano en los
puntos de atencién.

-Informe con el andlisis
y priorizacién de
tramites o OPAS a
racionalizar

Jefatura de
Procesos

15/02/2021 V




"CisA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Subcomponente: Racionalizacion de tramites

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de
la Actividad

Fecha
Finalizacion

Tramites

Estado

Formular estrategia de

De acuerdo con la priorizacidn realizada, establecer las acciones de

-Cronograma de
racionalizacién

Jefatura de

racionalizacion del tramite . o .. . .. . 28/02/2021

i racionalizaciéon administrativa administrativa (en el Procesos
elegido

formato SUIT)
Implementar acciones de . L . . -Informe de
. L, Realizar seguimiento a la ejecucidn del cronograma de . Jefatura de

racionalizacién . oo ) cumplimiento del 30/09/2021

- . racionalizacion establecido en el SUIT Procesos
administrativa - 1 cronograma

. Generar espacios de interaccion con las partes interesadas (Previo

SUE TR Anilisis de las mismas) para conocer sus opiniones frente a los Jefatura de
interaccidn con las partes P P -Espacios Generados 31/12/2021

interesadas

tramites tramites y/o procedimientos administrativos que sean
insumo de andlisis para la priorizacion de la siguiente vigencia

Procesos

Divulgar los principales
impactos generados para las
partes interesadas

Generar campafias internas y externas que den a conocer los
principales resultados de la estrategia de racionalizacién de tramites
implementada

-Informe, imdagenes u
otros elementos de las
Campafias de
divulgacion realizadas

Jefatura de
Procesos

31/12/2021

"\
L




RENDI&IGN DE CUENTAS
‘S INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Rendicion de Cuentas
Revisar y presentar el Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de Gerencia de
. . . , -Informe Presentado al .
cumplimiento de la Ley de transparencia con base en la matriz de la procuraduriay presentar Comité Comunicaciones y 15/07/2021
Transparencia - 1 Semestre  sus resultados al CIGD o Comité de Presidencia Mercadeo
Revisar y presentar el Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de Gerencia de
. . . , -Informe Presentado al .
cumplimiento de la Ley de transparencia con base en la matriz de la procuraduria y presentar Comité Comunicaciones y 31/12/2021
Transparencia - 2 Semestre  sus resultados al CIGD o Comité de Presidencia Mercadeo




C! INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Rendicion de Cuentas
Desarrollar ejercicios de Desarrollar un ejercicio de participacion, en el cual, las partes -Mecanismo Gerencia de
participacion previo a la interesadas, puedan participar sobre la tematica a ser tratada sobre  desarrolladoy Comunicaciones y 30/05/2021
rendicién de cuentas la audiencia publica de rendicion de cuentas. difundido Mercadeo

De acuerdo al mecanismo definido, organizar la informacién

. e . _ o - e s Gerencia de
Organizar audiencia publica  correspondiente, definir el sitio, hora, Disefiar y enviar invitaciones  -Audiencia publica .
. , , . . . Comunicaciones y 30/05/2021
de rendicién de cuentas asi como las demas actividades necesarias para su correcta realizada Mercadeo
implementacion
Generar encuesta de Desarrollar una encuesta que permita determinar el nivel de Gerencia de
., . ., . e -Encuesta desarrollada .
percepcion sobre la satisfaccion de los participantes frente a la audiencia publica . Comunicaciones y 30/06/2021
e y publicada
audiencia publica de RC desarrollada Mercadeo
Generar espacios de dialogo . . ., . , Gerencia de
, ; Generar por lo menos un espacio de interaccién con el grupo de -Espacio de doble via o
en doble via con los usuarios . , - . Normalizaciéon de 31/10/2021
interés de cartera definido sobre un tema predeterminado desarrollado.
de Cartera Cartera

"\
L




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Generar espacios de dialogo
en doble via con los usuarios
de Inmuebles

Generar espacios de dialogo
en doble via con los usuarios
de Soluciones para el Estado

Participar en la Rendicién de
Cuentas Sectorial

Efectuar convocatoria e
intervencion ciudadana a
nuestra planeacién
institucional

"\
L

Generar por lo menos un espacio de interaccién con el grupo de -Espacio de doble via
interés de inmuebles definido sobre un tema predeterminado desarrollado.

Generar por lo menos un espacio de interaccién con el grupo de
interés de soluciones para el estado definido sobre un tema
predeterminado

-Espacio de doble via
desarrollado.

Participar en la Rendicién de Cuentas Sectorial organizada por el
Ministerio de Hacienda y enviar la informacién de acuerdo a los
requerimientos solicitados

-Evidencia de
Participacion del Evento

Realizar la convocatoria para la participacién de las partes
interesadas sobre la formulacién de los diferentes planes de accién a
desarrollar en la vigencia 2022

-Mecanismo y difusién
elaborados

Gerencia de
Inmuebles

Vicepresidencia de
Soluciones para el
Estado

Gerencia de
Planeacion
Estratégica

Gerencia de
Planeacion
Estratégica

Rendicion de Cuentas

31/10/2021

31/10/2021

31/12/2021

31/12/2021




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Rendicion de Cuentas
Generar espacios de Generar por lo menos un espacio en el cual la alta direccién de a Gerencia de
interaccion con la alta conocer los principales resultados de su gestion, retos y logros de la  -Espacio desarrollado ~ Comunicaciones y 31/08/2021
direccién Entidad Mercadeo

Realizar campafias internas, sobre los conceptos y la importancia de
dar y pedir informacidn de interés para la ciudadania en el marco de
la rendicion de cuentas

Realizar campanfas internas
sobre rendicidon de cuentas

-Campafias internas Gerencia de

publicadas Planeacién 30/09/2021




<

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Rendicion de Cuentas

Analizar resultados de la
Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Analizar los resultados obtenidos de acuerdo a la participacidon en las Gerencia de
. L, ) ., P p -Informe de resultados L, 31/12/2021
actividades y visualizacion de informacidn por las partes interesadas Planeacién




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Subcomponente: Estructura administrativa y direccionamiento

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

o - Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o D Estado
la Actividad Finalizacion
Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS
. o . . . . -Informe elaborado y .
Presentar informe de PQRS a recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcién, Jefatura de Servicio
. ., . . L presentado ante CIGD o ) 31/07/2021
la alta direccién - Semestre 1 cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité s . . Integral al Usuario
. Comité de Presidencia
interno
Presentar resultados de la - . -Informe elaborado ..
. Presentar los principales resultados producto de la aplicacién de las y Jefatura de Servicio
encuesta de percepcion- . . . presentado ante CIGD o . 31/07/2021
encuestas de percepcion a la alta direccion. s . . Integral al Usuario
Semestre 1 Comité de Presidencia
Generar un informe sobre la | Generar un informe que contenga la implementacion de las .
. . . . ., -Informe Generado y Jefatura de Servicio
implementacidon o no de las  sugerencias enviadas producto de las encuestas de percepcion o en . . 31/12/2021
. divulgado Integral al Usuario
sugerencias - SIU su defecto por que no se generaron
Generar un informe sobre la | Generar un informe que contenga la implementacion de las Gerencia de
. . . . ., -Informe Generado y o
implementacién o no de las | sugerencias enviadas producto de las encuestas de percepcién o en divuleado Normalizacion de 31/12/2021
sugerencias - Cartera su defecto por que no se generaron 8 Cartera

"\
L




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente: Estructura administrativa y direccionamiento

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de

e Estado

Generar un informe sobre la
implementacion o no de las
sugerencias - Financiera

Generar un informe que contenga la implementacién de las
sugerencias enviadas producto de las encuestas de percepcién o en
su defecto por que no se generaron

-Informe Generado y
divulgado

la Actividad

Gerencia Financiera

Finalizacion

31/12/2021

Presentar informe de PQRS a
la alta direccién - Semestre 2

Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS
recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcién,
cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité
interno

-Informe elaborado y
presentado ante CIGD o
Comité de Presidencia

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

31/01/2022

Presentar resultados de la
encuesta de percepcion-
Semestre 2

Presentar los principales resultados producto de la aplicacion de las
encuestas de percepcion a la alta direccion.

-Informe elaborado y
presentado ante CIGD o
Comité de Presidencia

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

31/01/2022




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencidn

o S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o R Estado
la Actividad Finalizacion

Revisar el cumplimiento de . . I . . .,
la norma NTC 5854 y .Rea!lzar. una revision de la accesibilidad de la pagina web . ‘Informe Presentado Dlrecuonl de 30/06/2021

. institucional en el marco de las normas NTC 5854 y Convertic Tecnologia
convertic
Ir?tegrarTram'lt('es a Servicios Integrar Tramites a servicios ciudadanos digitales -Informe de integracién Dweccnon, de 31/10/2021
ciudadanos digitales Tecnologia
LelEs cum,pI!mlento els Validar cumplimiento de sede electrénica de CISA -Inforrpe‘de Dlrecuon, oG 31/10/2021
sede electrdnica de CISA cumplimiento Tecnologia
Revisar y actuallzaI: IPS Realizar la revision y actualizacion de ser el caso, de los protocolos -Protocolos revisadoy  Jefatura de Servicio
protocolos de servicio - - . ) 31/12/2021
Semestre 2 de atencion y de respuestas actualizados Integral al Usuario

<)y
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente: Talento humano

- S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o R Estado
la Actividad Finalizacion
Presentar.rfasultados UCUEE Presentar los resultados de evaluacién de desempefio de los y Jefatura de Servicio
la evaluacion de los . . . -Acta Comité . 30/06/2021
integrantes del SIU frente al servicio ofrecido Integral al Usuario

colaboradores del SIU

-Certificados, listados
de asistencia u otros

Cualificar el personal de Participar en capacitaciones frente al servicio al ciudadano en la cual Jefatura de Servicio
. . . ) ) elementos que ) 30/09/2021
servicio al ciudadano se puedan fortalecer las capacidades de los funcionarios del SIU Integral al Usuario
constaten la
participaciéon
o Generar por lo menos 2 campafias internas que permitan afianzar
Generar campafias internas . . . . . -
. . los conocimientos de la importancia del servicio al ciudadano, - . Jefatura de Servicio
sobre la importancia del -Campafias realizadas 31/10/2021

especialmente para aquellas personas que tienen interaccién directa Integral al Usuario

Servicio al ciudadano . ,
con la ciudadania




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente: Normativo y procedimental

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

la Actividad Finalizacion

Revisar y actualizar la Realizar una revision de la normatividad vigente asociada a la . . .
o - , e . -Circular 005 revisaday Jefatura de Servicio
procedimientos para la atencion de PQRS asi como a la operacion interna de la entidad y . . 31/12/2021
. . o . : actualizada Integral al Usuario
atencién de PQRS realizar las actualizaciones que se consideren pertinentes




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente: Relacionamiento con el ciudadano

o S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o R Estado
la Actividad Finalizacion

Aplicar encuesta de Aplicar una encuesta de percepcion a los grupos de interés que

ercepcion a los grupos de ermita conocer su grado de satisfaccion frente al servicio prestado . Jefatura de Servicio
.p ,p . 8rup P . 8 . ., . P . -Encuesta realizada . 15/07/2021
interés determinados - y del mismo modo, recolectar informacion cualitativa para la mejora Integral al Usuario
Semestre 1 continua de los procesos
Aplicar encuesta de Aplicar una encuesta de percepcion a los grupos de interés que

ercepcion a los grupos de ermita conocer su grado de satisfaccion frente al servicio prestado . Jefatura de Servicio
.p ,p , srup P . g . ., L P . -Encuesta realizada ) 15/01/2022
interés determinados - y del mismo modo, recolectar informacion cualitativa para la mejora Integral al Usuario
Semestre 2 continua de los procesos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidén

Subcomponente: Lineamientos de transparencia activa

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable . S Estado
P g la Actividad Finalizacion
Revisar y presentar el Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de Gerencia de
- . . , -Informe Presentado al o
cumplimiento de la Ley de transparencia con base en la matriz de la procuraduriay presentar s Comunicaciones y 15/07/2021
. . . . Comité
Transparencia - 1 Semestre  sus resultados al CIGD o Comité de Presidencia Mercadeo
Revisar y presentar el Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de Gerencia de
o . . , -Informe Presentado al o
cumplimiento de la Ley de transparencia con base en la matriz de la procuraduriay presentar " Comunicaciones y 31/12/2021
. . . . Comité
Transparencia - 2 Semestre  sus resultados al CIGD o Comité de Presidencia Mercadeo




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn

Subcomponente: Lineamientos de transparencia pasiva

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de

la Actividad

Fecha

L e Estado
Finalizacion

Presentar informe de PQRS a

Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS
recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcién,

-Informe elaborado y

Jefatura de Servicio

la alta direccién - Semestre 2

cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité
interno

Comité de Presidencia

la alta direccidn - Semestre 1 cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité presgn{tado ant.e CIGP ° Integral al Usuario Sl che
. Comité de Presidencia
interno
Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS
Presentar informe de PQRS a recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcién L Jefatura de Servicio
! ! P ’  presentado ante CIGD o 31/01/2022

Integral al Usuario




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidén

Subcomponente: Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacidn

. . Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o S Estado
la Actividad Finalizacion
. . . . . . -Tabla de informacion
Actualizar la tabla de Actualizar la tabla de informacidn confidencial y reservada, de confidencial Gerencia de
informacidn confidencial y acuerdo a la actualizacién de las Tablas de Retenciéon Documental y Y . 31/12/2021
. - reservada actualizaday Recursos
reservada considerando los requerimientos de ley .
publicada
. . o ., -Registro o inventario
Actualizar y publicar el Con base en la actualizaciéon de las Tablas de Retencién Documental, 8 ) .
. . - . o . . . . de activos de Gerencia de
registro o inventario de realizar la actualizacidn del registro o inventario de activos de . ., . 31/12/2021
. . ., . L, informacidn actualizado Recursos
activos de informacion informacion. .
y publicado




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn

Subcomponente: Criterio diferencial de accesibilidad

. . Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o S Estado
la Actividad Finalizacidn
Instalar de rampa para ..
. . - . . -Fotografias de la Jefatura de Servicio
acceso de sillas de ruedas Implementar infraestructura fisica para acceso de discapacitados 8 . 31/07/2021
rampa Integral al Usuario
por la calle 63
Realizar una revisién del Realizar una evaluacion frente al cumplimiento de los lineamientos ‘Informe v plan de Jefatura de Servicio
cumplimiento frente a la de la NTC 647, generar informe y establecer plan de accién para . yp . 31/07/2021
. trabajo presentado Integral al Usuario
NTC 647 cierre de brechas
. - Realizar el mantenimiento al esquema de accesibilidad a espacios .
Realizar mantenimientoalas , . ., . . . ) -Informe de Gerencia de
. . fisicos para poblacién en condicién de discapacidad con el fin de . 31/12/2021
instalaciones . . . . mantenimiento Recursos
garantizar su optimo funcionamiento
. e, Con base en la actualizacién del manual de gestidon documental, . . . .
Realizar sensibilizacidon sobre . s .. ., -Listados de asistencia, Gerencia de
realizar sensibilizaciones sobre el uso y beneficios de la aplicacién o 31/12/2021
el uso de PDF/A campahfas, correos Recursos
del formato PDF/A

"\
L




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidén

Subcomponente: Monitoreo del acceso a la informacion publica

o . Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o S Estado
la Actividad Finalizacion
Publicar informe de Publicar el informe con la informacidn de las solicitudes allegadas a . Jefatura de Servicio
solicitudes Semestre 1 CISA de acuerdo al proceso de revisidn y optimizacion del mismo Ll Y AT Integral al Usuario A
Publicar informe de Publicar el informe con la informacién de las solicitudes allegadas a “Informe publicado Jefatura de Servicio 31/01/2022
solicitudes Semestre 2 CISA de acuerdo al proceso de revisidon y optimizacion del mismo P Integral al Usuario




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Otras Acciones Adicionales

Subcomponente: Integridad

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable o D Estado
P & la Actividad Finalizacion
Desarrollar campaia sobre  Generar campafias al interior de la entidad, que permitan sensibilizar ' -Informe sobre Gerencia de 31/12/2021
conflicto de interés sobre conflicto de interés en CISA actividades realizadas | Recursos
I . Realizar sensibilizaciones al interior de la organizacion por cualquiera .

Sensibilizar sobre la politica ) . S . .p g -Informe sobre Gerencia de

. . de los medios de comunicacién internos sobre la politica de L . 31/12/2021
de integridad O actividades realizadas  Recursos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Ejecucion de Actividades Detallada

Plan Estratégico Sectorial 2021

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov.

«=QO==Cumplimiento

Convenciones V Actividad Completada en el tiempo y
con el alcance planteado

Analisis:

Al 28 de Febrero de 2021 no se tenian actividades programadas para
este plan. (para mayor detalle ver anexo 1)

Dic.

Actividad completada fuera del tiempo 9 Actividad rezagada
planteado .

Ny,



CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Participar en las mesas
sectoriales de la politica de
servicio al ciudadano

Participar en las mesas
sectoriales de la politica de
gestién documental

Participar en la celebracién
del dia de la transparencia

Participar en dos mesas de
trabajo lideradas por el
MHCP relacionadas con la
politica de participacion
ciudadana y transparencia

Participar en las mesas
sectoriales de la dimension
de TalentQ Humano.

L

Participar en las mesas sectoriales de la politica de servicio al
ciudadano.

Participar en las mesas sectoriales de la politica de gestidon
documental, coordinadas por el MHCP.

De acuerdo con el cronograma establecido por el lider sectorial, se
participara de la celebracion del dia de la transparencia

Participar en las mesas de trabajo lideradas por el MHCP, para
identificar acciones que permitan fortalecer las politicas de
participacién ciudadana y transparencia.

Participar en las reuniones programadas por el lider sectorial de la
politica de Talento Humano e Integridad del MHCP y entregar la
informacidn requerida para el fortalecimiento y documentacién de
estas politicas.

Registros de asistencia

Registros de asistencia

Registros de asistencia

Registros de asistencia

Registros de asistencia

Jefatura SIU

Gerencia de
Recursos

Gerencia de
Recursos

Gerencia de
Planeacion

Gerencia de
Recursos

Plan Estratégico Sectorial

31/12/2021
31/12/2021

31/12/2021
31/12/2021

31/12/2021

pr 4




C! INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan Estratégico Sectorial

Participar en las
capacitaciones
sectoriales de la

Participar en las Participar en las capacitaciones sectoriales de la politica de Talento politica de Talento
capacitaciones sectoriales Humano de conformidad con las posibilidades y apoyo de las demas Humano de Gerencia de
e . 7 . 31/12/2021
de la politica de Talento Entidades del Sector segun el caso. conformidad con las Recursos
Humano posibilidades y apoyo
de las demas
Entidades del Sector
segun el caso.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la medicion del FURAG de
. . . . . . Documento que
Analizar los resultados de la | la gestion 2020, que realiza el DAFP en la vigencia 2021. Cada entidad e
. . . . . , soporte el analisis de .
dimensién de Talento del Sector Hacienda, analizard sus resultados y ajustard cuando lo Gerencia de
. . . L ) los resultados del 31/12/2021
Humano en la medicion del | considere pertinente, los planes con el propédsito de generar acciones Furae o planes Recursos
Furag de la vigencia 2020. | que permitan cerrar brecha, en relacién con la politica de Talento a'ustidoz
Humano y de integridad. J '
Analizar los resultados de la  De acuerdo con los resultados obtenidos en la medicién del FURAG de Documento que
politica de Gestién del la gestidn 2020, que realiza el DAFP en la vigencia 2021. Cada entidad q, ..
.. . o . , soporte el analisis de .
Conocimiento y la del Sector Hacienda, analizard sus resultados y ajustara cuando lo Gerencia de
. . . . L . los resultados del 31/12/2021
Innovacion en la medicion considere pertinente, los planes con el propdsito de generar acciones Furag o blanes Recursos
del Furag de la vigencia gue permitan cerrar brecha, en relacién con la politica de Gestidn del . gop
. . ajustados.
2020. Conocimiento y la Innovacion.

"\
L
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Estratégico Sectorial

Participar en las mesas de
trabajo sectoriales de la
politica de Gestion del
Conocimiento e innovacién

Participar en las sesiones
programadas por la ANDJE
dentro de la iniciativa de
Comunidad juridica del
conocimiento.

Participar en las mesas
sectoriales de la politica de
Defensa Juridica del Sector
Hacienda

Participar en dos mesas de trabajo sectoriales de la politica de
Gestion del conocimiento e innovacion. 1 cada semestre.

Participar minimo en seis (6) de las sesiones programadas para la
vigencia 2021 por la ANDJE dentro de la iniciativa de Comunidad
juridica del conocimiento, ya sea en forma presencial o virtual la
participaciéon es sin minimo nimero determinado de apoderados
judiciales de la entidad.

Se busca que los apoderados reciban las capacitaciones que ofrece la
ANDIJE toda vez que con ello se fortaleza la defensa judicial y
extrajudiciales de las entidades que integran el Sector Hacienda

Participar en las reuniones programadas por el lider sectorial de la
politica de Defensa Juridica del MHCP y entregar la informacién
requerida para el fortalecimiento y documentacién de estas politicas.

Registros de asistencia

Certificacion emitida
por la ANDJE

Registros de asistencia

Gerencia de
Recursos

Gerencia Juridica
del Negocio

Gerencia Juridica
del Negocio

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. EjeCUCién de ACtiVidadeS Deta”ada

Plan de Mejoramiento Contraloria
2018, 2019, 2020y 2021

120% Analisis:
100%

Al 28 de Febrero de 2021, se ha obtenido un cumplimiento
S acumulado de 100% lo que lo configura como una ejecucion

excelente, conforme a lo planeado por los diferentes procesos
institucionales.

(para mayor detalle ver anexo 1)
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40%

20%

0%
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«=Q==Cumplimiento
Convenciones V Actividad Completada en el tiempo y Actividad completada fuera del tiempo ‘I, Actividad rezagada
con el alcance planteado planteado a
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Detalle Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Repl:lbllca

PLAN DE Auditoria

Financiera
MEJORAMIENTO Independiente

Auditorias

T HED
Anteriores CGR Vigencia 2016

> * Para detalle de las acciones cada Auditoria haga Clic en el Circulo correspondiente
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. HaIIazgos Plan de Mejoramiento Contralorl'a General de la NaCién

Auditorias Vigencias Anteriores Auditorias Vigencias Anteriores Auditoria Financiera Independiente.
Febrero 2014 Junio 2014 Vigencia 2016
Hallazgo Nombre Hallazgo Nombre Hallazgo Nombre
H12-Feb 14 Datos Reportados TEMIS H9-Jun 14 Inventario Final Inmuebles H1.1-Dic 17 Inmuebles registrados en los
H15-Feb 14 Aplicativos H13-Jun 14 Ejecucién Presupuestal S HET I A CO AT

H1.2-Dic 17 Inmuebles cuyo titular es CISA,
pero no se encuentran registrados
en Estados Financieros

H18-Feb 14 Cuenta Deudores W\\

Auditoria Comercializacion SAE 2020 H2-Dic 17 Registro contable SOFTWARE

Hallazgo Nombre

HO1-Nov 20 Exclusion de Comercializacion por
Vencimiento de Avalloy
Consistencia de Informes
Mensuales

| I I I * Para detalle de las acciones de mejoramiento para cada Hallazgo haga Clic en el nombre del Hallazgo correspondiente



C! INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
cr:HALDLleLMONLss.A. Datos Reportados TEMIS

Codigo H12Feb14

Datos Reportados en TEMIS, de conformidad al manual de responsabilidades, los Jefes Juridicos de las Sucursales tienen el deber de realizar seguimiento y
Hallazgo control a los procesos pendientes asignados a la sucursal. Asi mismo deben verificar la calidad del trabajo realizado por los abogados externos contratados
por la entidad. (H12.-feb14)

No se registran observaciones en varias actuaciones, se indica que no hay medidas cautelares cuando si, no se reporta actuacién en el histdrico de
Causa actuaciones, el niumero de radicacidn para identificar el proceso en la rama judicial, no se indica en el aplicativo y en otros casos el reportado en el aplicativo
TEMIS no corresponde al del proceso o no arroja ningun resultado de busqueda

Responsable

.. Liliana Rocio Gonzalez Cuéllar - Gerente Juridica del Negocio
Actividades

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad o Estado
Finalizacion

de zona de la entidad, informacidn procesal que les servira de apoyo para la ubicacion Informes - 1 01/10/2020 31/10/2020

Generar un informe de procesos con destino a cada una de las gerencias de las oficinas '
y acceso a los expedientes en los diferentes despachos judiciales.

Generar informe trimestral con destino a cada una de las gerencias de las oficinas de
zona de la entidad, con la informacién procesal correspondiente a las etapas vy Informes - 3 01/11/2020 30/07/2021
actuaciones, datos que les servira de apoyo para la toma de decisiones.

Generar informe trimestral con destino a cada una de las gerencias de las oficina de
zona de la entidad, con la informacidén procesal correspondiente a los nimeros de Informes - 3 01/11/2020 30/07/2021
raghtagjon, ¥atos que les permitira ubicar y acceder a los procesos.

FOLN

uu /
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. AplicatiVOS
Codigo H15Feb14
En los aplicativos desarrollados por CISA, conforme con lo establecido en la Circular 093, se debe incluir ademas del codigo fuente del aplicativo, la
Hallazgo documentacién correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA,
NUEVOSIGEP no se cuenta con la mencionada documentacién
Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacién y funcionamiento de los aplicativos ya que estos son vulnerables cuando no son utilizados de
Causa forma adecuada por los usuarios y no cuentan con controles automaticos que obliguen al usuario a realizar acciones como adjuntar los soportes para

operaciones criticas como el caso de los registros de pagos

Responsable
Actividades

Sergio Moreno — Gerente de Tecnologia

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad o Estado
Finalizacion

Elaborar manuales técnico y de usuario para la aplicacion COBRA Manuales Documentados 2 30/04/2018

Elaborar manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones SIGEP y GESCAM | Manuales Documentados 4 30/06/2018

AR
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. AplicatiVOS

Fecha
Finalizacion

Actividad Unidad de Medida Cantidad

Elaborar manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones ZEUS y SIGA Manuales Documentados 4 31/08/2018

Elaborar manual técnico y de usuario para la aplicacién OLYMPUS Manuales Documentados 2 30/11/2018

Actualizar los manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones CONCISA,

TEMIS e IMC Manuales Documentados 6 30/01/2019

Registro de divulgacion de los

CCIQS

. o . . manuales de usuario
Actualizar el repositorio documental con los manuales actualizados y divulgar a . ,
. . actualizados a lideres de 9 28/02/2019
los usuarios de CISA y Terceros las nuevas versiones para su uso. N .
aplicacion y usuarios de los
sistemas.
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Cuenta Deudores

Cdédigo

H18Feb14

A 31 de diciembre de 2011, en la cuenta deudores se presentan incertidumbres por $2.363 millones, sobreestimaciones por $150 millones y

Hallazgo subestimaciones por $104 millones; por su parte, a 31 de diciembre de 2012, las incertidumbres suman $17.657,1millones, las sobrestimaciones $119
millones y subestimaciones $104,5 millones
Se origina porque los saldos de esta cuenta incluyen partidas con antigliedad superior a 5 afios; obligaciones inexistentes o sobre las cuales no pueden
Causa efectuar acciones de cobro; anticipos y cajas menores sin legalizar, anticipos entregados para legalizacién de inmuebles, valores de arrendamiento

pendientes de cruce

Responsable
Actividades

Nestor Grisales - Gerente Contable

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad S Estado
Finalizacion

Solicitar informe cuatrimestral a las areas juridicas del estado juridico y
comercial de las cuentas por cobrar, lo anterior para establecer la viabilidad de | Informes 4 31/12/2018
su cobro.

De acuerdo al concepto juridico informado, se presentaran dichas partidas al
comité de saneamiento contable

¢S

Comités de saneamiento 2 31/12/2018

"\
L




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Inventario Final Inmuebles

Cadigo HO9Jun14

Segun base de datos de CISA hay 24 inmuebles de las vigencias 2003,2005 y 2007 por $1.036.5 mill en depuracion contable. 22 corresponden a la venta
Hallazgo realizada a CGA y son propiedad de CGA, pues se efectud el pago por ésta transaccion; las escrituras estan a nombre de CISA por cuanto los juzgados no
permitieron que se cediera el proceso al comprador

Causa Falta de sinergia entre el area de cartera e inmuebles para dinamizar la depuracidn del inventario proveniente de cartera.

Responsable

.. Nubia Correa — Gerente de Inmuebles y Otros Activos
Actividades

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad B Estado
Finalizacion

Reuniones trimestrales con

cartera, generando informe de

Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracion de los inmuebles avance para la actualizacion del 4 31/12/2019 V
inventario en inmuebles vy
contabilidad

Seguimientos  trimestrales vy
actualizacion en Olympus vy 4 30/12/2018
contabilidad.

Efectuar seguimiento con responsables Juridicos frente al avance en los
procesos de saneamiento del grupo de inmuebles.

"\
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Actividad

Unidad de Medida

Inventario Final Inmuebles

Fecha

Cantidad o
Finalizacion

<

Revision de los FMI del Portafolio de inmuebles de cada sucursal

Certificacion del Gerente
Sucursal de la revisidon efectuada

4 30/11/2018 V
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Ejecu cion Presu puesta |
Cdédigo H13Jun14
Central de Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucién del 38% en sus ingresos, situacion muy similar presentada en las vigencias
Hallazgo .
anteriores (2011 y 2012)
Causa Inexistencia de una politica Nacional de gestidn de Activos Publicos

Responsable

. Herndan Pardo - Presidente / Comité Presidencia
Actividades

Fecha
Finalizacion

Actividad Unidad de Medida Cantidad

Revisar el Modelo de Negocio de CISA Documento 1 31/03/2019

Disefiar y proponer el marco normativo para la ley de gestién de activos Documento 1 31/12/2018

Actividades del proyecto
Ejecutadas

Optimizar el esquema de saneamiento de inmuebles 4 31/12/2018

ASAYAN

"\
L
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Ejecu cion Presu puesta |

o : : . Fecha
Actividad Unidad de Medida Cantidad S Estado
Finalizacion

Dinamizar las nuevas lineas de negocio A.ct|V|dades del proyecto 9 01/07/2018 V
Ejecutadas

Consolidar la Cartera Coactiva como linea de negocio clave para CISA AFt|V|dades del proyecto 4 31/12/2018 V
Ejecutadas

Optimizacion de la movilizacion de inmuebles AFt|V|dades e proyecto 5 31/12/2018
Ejecutadas

Realizar seguimientos peridédicos al avance de los proyectos institucionales Segl{lmlentos ‘reallzgdos por el 4 31/12/2018
comité de presidencia

Optimizacion de la gestidn de cobranza AFt|V|dades del proyecto 9 30/06/2019
Ejecutadas

* La cantidad de entregables esta sujeto a modificacién posterior a la aprobacién final del Plan Estratégico Institucional en la vigencia 2018

"\
L
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Inmuebles registrados en los Inventarios cuyo titular no es CISA.

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Cadigo H1.1Dic17

Hallazeo Se encontraron 6 inmuebles registrados en el Aplicativo Olympus ( administrador de la informacion de bienes inmuebles), los que al ser cotejados con los
8 Certificados de Tradicidn y Libertad se evidencid que el propietario no es CISA sino otros terceros: ID 2011, 6503, 6650, 15852, 2134 y 15705

Causa Falta de sinergia entre el drea de cartera e inmuebles para dinamizar la depuracién del inventario proveniente de cartera.

Responsable

o Nubia Correa — Gerente de Inmuebles y Otros Activos
Actividades

Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracion de los inmuebles

Efectuar seguimiento con responsables Juridicos frente al avance en los
procesos de saneamiento del grupo de inmuebles.

Revision de los FMI del Portafolio de inmuebles de cada sucursal

"\
L

Reuniones  trimestrales con
cartera, generando informe de
avance para la actualizacién del
inventario en inmuebles vy
contabilidad

Seguimientos  trimestrales 'y
actualizacion en Olympus vy
contabilidad.

Certificacion del Gerente
Sucursal de la revision efectuada

31/12/2019

30/12/2018

30/11/2018

v
4
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CENTRAL DE INVERSIONES SA Inmuebles cuyo titular es CISA, pero no se encuentran registrados en Estados Financieros

Cadigo H1.2Dic17

En consulta al VUR, se encontraron 8 inmuebles cuyo propietario, segun registro es CISA, sin embargo, no se encontraron los registros en la cuenta de

Hallazgo Inventarios; Folios MI 080-54704 , 140-51174, 50C-1220000, 50C-1507762, 190-23915, 50C-1507760, 50C-1507761 y 50C-1507763

Causa Falta de seguimiento a la actualizacion en los FMI de inmuebles que siendo garantia de obligaciones fueron cedidas a terceros.

Responsable

o Nubia Correa - Gerente de Inmuebles y Otros Activos
Actividades

Reuniones  trimestrales con
cartera, generando informe de
avance frente a la actualizacidn
de los FMI

Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracién de los 8 inmuebles 4 31/07/2021




C!SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Registro contable SOFTWARE
Cadigo HO2Dic17
Hallazeo Revisados los Estados Financieros, los auxiliares de gastos y activos correspondientes y segun la fase del proyecto (desarrollo), con corte al 31 de diciembre
g de 2016, se evidencia que los aplicativos COBRA, OLYMPUS y CONCISA no se encuentran incluidos en la cuenta 197008- SOFTWARE.
Causa Falencia en el reconocimiento del software en las cuentas de intangibles

Responsable

.. Nestor Grisales - Gerente Contable / Sergio Moreno — Gerente de Tecnologia
Actividades

gsfr;\tj::(lelzauon en cuentas de orden del valor que fije la firma avaluadora del Informe de firma avaluadora 1 30/08/2019 V

Informe del area de tecnologia
Contabilizacion como valor de intangibles cuando sea creado un nuevo de los valores a contabilizar
aplicativo en etapa de desarrollo como intangibles en etapa de
desarrollo

1 31/12/2018

Ajustar la Circular contable No. 66, incluyendo en que momento se debe
empezar a forjar el valor de un aplicativo de acuerdo a sus costos relacionados, Ajuste circular 1 30/06/2018
Unicamente cuando se configure que un aplicativo es nuevo desarrollo

"\
L
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C! INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Registro contable SOFTWARE
Cédigo HO1Nov20
Hallazgo HALLAZGO UNICO. Exclusién de Comercializacién por Vencimiento de Avaltio y Consistencia de Informes Mensuales

1) La no actualizacidn de forma oportuna por parte de SAE de los avaltios vencidos de inmuebles entregados a CISA para su comercializacién

Causa . . T . . . . .
2) Se presentd un error humano involuntario al incluir inmuebles cuyos avaltos estaban vigentes catalogdndolos como vencidos, no reflejando los realmente

vencidos

Responsable

L. Gerencia de Inmuebles
Actividades

, . Actualizacion Protocolo suscrito
Generar un control de avaltos vencidos a la SAE. entre CISA - SAE 1 31/03/2021

. e s . . Actualizacién Protocolo suscrito
Reformular el control asociado a las verificacion de los informes enviados a la SAE 1

entre CISA - SAE 30/03/2021
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan de Implementacién y Mejora MIPG

En cumplimiento al Decreto 1499 del 11 de septiembre de
2017, CISA realizard las actividades orientadas a |la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion.

En la vigencia 2021, se utilizo como marco de acciéon los
resultados del Formulario Unico de Registro de Avance a la
Gestion de la vigencia 2020 y se formularon acciones para el
cierre de brechas, donde algunas presentan ejecucion en este
ano. De dicha programacion, quedaron pendientes las
siguientes actividades, enmarcadas en una dimension del
Modelo

Gestion con Valores para Resultados

)
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020

Formular plan de actividades de
gestion de conflictos de intereses

Realizar auditoria al MSPI

Caracterizar documentos del SIU

Solicitar reuniones de
acompafnamiento del DAFP para
gestion de conflicto de intereses

Instalar de rampa para acceso de
sillas de ruedas por la calle 63

"\
L

Identificar y formular actividades tendientes a gestionar
el manejo de conflictos de intereses en la entidad.

En la auditoria interna de gestion al proceso de
Infraestructura Tecnoldgica, se evaluara en uno de los
componentes el modelo de seguridad y privacidad de la
informacién (MSPI) la cual se encuentra programada en el
Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2020.

Creacidén de un listado maestro de todos los documentos SIU,
con los cuales nos comunicamos con los grupos de valor.
Priorizar los documentos para traduccion a lenguaje claro.
Diagnéstico de cada uno de los documentos con los cuales nos
comunicamos con nuestros grupos de valor.

Acompafiamiento de DNP y DAFP, para la construccién de los
nuevos modelos a través del laboratorio de simplicidad.

Solicitar asesoria y acompafiamiento del DAFP en la
formulacion y construccion de la gestion de los conflictos
de interés

Implementar infraestructura fisica para acceso de
discapacitados

Plan de actividades

-Informe de Auditoria
Interna de Gestion

Listado Con caracterizacion de
Documentos

Lista de asistencia a reunion

-Fotografias de la rampa

Gerencia de
Recursos

Auditoria Interna

Jefatura de
Servicio Integral al
Usuario

Gerencia de
Recursos

Jefatura de
Servicio Integral al
Usuario

31/01/2021

31/03/2021

30/06/2021

01/07/2021

31/07/2021
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

En cumplimiento al decreto 612 de 2018,
se plantea la integracion de 12 planes de
accion institucionales en el marco del plan
de accién anual.

En esta seccion encontrara aquellos que
no han sido analizados en las secciones
anteriores.

> * Para detalle de cada Actividad haga Clic en el Circulo correspondiente

Plan
Estratégico del
Talento

Humano §

Plan
Institucional de
Capacitacion

Plan de
Plan | Seguridad y
Salud en el
Trabajo

" Estratégico de
| Tecnologias de
la Informacio

& o1ROS PLANES |

| DECRETO612

Plan de Plan de

Seguridad y = Incentives
Privacidad de Institucionales

a Informacion

Plan de Plan

Tratamiento de Institucional de
Riesgos de Archivos -
Seguridad y PINAR
wacidad de
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan Estratégico de Talento Humano

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

las relacionadas con valores, liderazgo y legalidad

Construir Planes s
.. Con los resultados de las medicién 2020 de desempenfio se formularan | trabajadores Gerencia de
Individuales de Desarrollo y . 30/03/2021
Desempefio los PIDD para el cierre de brechas elaborados Recursos
p (INDEFINIDOS)
Contribuir al mejoramiento de la cultura de prevencidon y manejo de
e e IO [ IR rlesgos en el ento'rno Iaporal y desarrolla.r e implementar programas _Plan de SST y Gerencia de
. de bienestar que incentiven al compromiso con la empresa y . . 31/12/2021
bienestar ) . . . bienestar ejecutado Recursos
satisfagan las necesidades de cada trabajador, haciendo que cada uno
de ellos se sienta parte de la familia “CISA”
Eiecutar el olan institucional Definir el plan de capacitaciones que permita desarrollar las Gerencia de
y . p. competencias de los colaboradores, en donde se incluyan entre otras |-PIC ejecutado 31/12/2021
de capacitaciones - PIC Recursos

"\
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros PlaneS Decreto 612

Plan Estratégico de Talento Humano

. . .., Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacién
Formular Plan de Accién . L . o - .
N e R N Tenlen.do en cuenta la medicién de Clima Organizacional, definir plan _Plan de Accidn Gerencia de 31/12/2021
. de mejora Recursos
Organizacional
Realizar Medicion Clima En un escenario de condiciones normales hacer medicion del clima -Informe de Medicion | Gerencia de
o . 31/12/2021
Laboral organizacional de Clima Recursos




<

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Considerando las brechas existentes, la entidad
identificd las necesidades de capacitacion en las
siguientes categorias, las cuales, se realizaran a lo
largo de 2021 de acuerdo con la disponibilidad de
los cursos en el mercado.

Para conocer las actividades de clic aca

)

Competencias Blandas

Competencias Técnicas



https://www.cisa.gov.co/PORTALCISA/la-entidad/planes-metas-objetivos-e-indicadores-de-gesti%C3%B3n-y-desempe%C3%B1o/plan-de-acci%C3%B3n-consolidado/

/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Incentivos Institucionales

Ofrecer incentivos emocionales a través de la conciliacion que estan enmarcados en el modelo de empresa familiarmente
responsable.

Responsable de la Fecha

Actividad Finalizacién Estado

Actividad Descripcion Entregable

Incluyen fechas especiales que se conmemoran

, . culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
Celebrar Dia de la mujer . a P . p . ) ) 31/03/2021
metodologia para la potencializacion de habilidades asistencia Recursos
blandas y participacién interna.
Incluyen fechas especiales que se conmemoran
, culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
Celebrar Dia del hombre . g P . p . ) ) 31/03/2021
metodologia para la potencializacion de habilidades asistencia Recursos

blandas y participacién interna.

Incluyen fechas especiales que se conmemoran
Celebrar Cumpleafios # 46 | culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
de CISA metodologia para la potencializacion de habilidades asistencia Recursos

blandas y participacién interna.

30/04/2021

"\
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CENTRAL DE INVERSIONES SA. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Incentivos Institucionales

Responsable de la Fecha
Actividad Finalizacion

Actividad Descripcion Entregable

Incluyen fechas especiales que se conmemoran
, culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
Celebrar Dia de la madre , a P - p s . . 31/05/2021
metodologia para la potencializacion de habilidades asistencia Recursos
blandas y participacién interna.
Incluyen fechas especiales que se conmemoran
, culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
Celebrar Dia de la padre . a P - p s ) . 30/06/2021
metodologia para la potencializacion de habilidades asistencia Recursos
blandas y participacién interna.
Incluyen fechas especiales que se conmemoran
. culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
Celebrar Amor y la amistad , a P o p . ) . 30/09/2021
metodologia para la potencializacion de habilidades asistencia Recursos
blandas y participacién interna.
Incluyen fechas especiales que se conmemoran
Celebrar Halloween- Dia de | culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de 31/10/2021
los nifios metodologia para la potencializacién de habilidades asistencia Recursos

blandas y participacién interna.

"\
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Incentivos Institucionales

Actividad

Realizar Vacaciones

Descripcion

Incluyen fechas especiales que se conmemoran

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

blandas y participacién interna.

recreativas (De acuerdo con | culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de 31/10/2021
marco legal y disposiciones | metodologia para la potencializacidn de habilidades asistencia Recursos
emergencia sanitaria) blandas y participacion interna.
Celebrar Dia de la familia Incluyen fechas especiales que se conmemoran
(Tiempo o actividad culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
. . e ., e . . 31/12/2021
realizada de acuerdo con metodologia para la potencializacion de habilidades asistencia Recursos
cronograma o festividades) |blandasy participacion interna.
Incluyen fechas especiales que se conmemoran
Realizar Actividad de culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de 31/12/2021
reconocimiento fin de afo | metodologia para la potencializacién de habilidades asistencia Recursos
blandas y participacién interna.
Incluyen fechas especiales que se conmemoran
Realizar Actividad culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de 31/12/2021
recreodeportiva metodologia para la potencializacién de habilidades asistencia Recursos

"\
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Incentivos Institucionales

Responsable de la Fecha
Actividad Finalizacion

Actividad Descripcion Entregable

. . Incluyen fechas especiales que se conmemoran
Realizar actividades . . .
. culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
Artisticas y desarrollo . e, s ) ) 31/12/2021
S metodologia para la potencializacién de habilidades asistencia Recursos
blandas y participacién interna.
Realizar actividades de Incluyen fechas especiales que se conmemoran
integracion y esparcimiento | culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de 31/12/2021
(Bolos, tenis de mesa, entre | metodologia para la potencializacidon de habilidades asistencia Recursos
otras) blandas y participacion interna.
Realizar Actividades de . . - .
., . Actividad piloto para el reconocimiento de la trayectoria . . .
preparacion para el retiro .. - -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
. . .| laboral, agradecimiento por el servicio prestado a las . . 31/12/2021
del servicio - desvinculacién ; asistencia Recursos
. personas desvinculadas
asistida
Realizar actividades de . I . L . . .
. . Disponibilidad de espacios con la finalidad de promover | -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
Voluntariado o servicio o . ) , ) 31/12/2021
social habilidades blandas, desarrollo y responsabilidad social. | asistencia Recursos

"\
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CENTRAL DE INVERSIONES SA. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Incentivos Institucionales

. . ., Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . T,
P & Actividad Finalizacion
Realizar Feria virtual de Actividaddes relacionadas a la planeacién y proyecto de | -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de 31/12/2021
emprendimientos CISA vida que impacten y promuevan la reinvencién personal. |asistencia Recursos
. . . Actividaddes relacionadas a la planeacion y proyecto de | -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
Realizar Ferias de Vivienda . : P . y.p, Y . . 31/12/2021
vida que impacten y promuevan la reinvencién personal. |asistencia Recursos
Incluyen fechas especiales que se conmemoran
. . culturalmente, que se pueden emplear como -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
Realizar Novena de Navidad . g P . p . ) ) 31/12/2021
metodologia para la potencializacion de habilidades asistencia Recursos
blandas y participacién interna.
Reconocer lindividualmente . . o . . .
Actividades de reconocimiento por desempefio -Fotos, Grabaciones, Listados de Gerencia de
a colaboradores destacados i ) ) ) 31/12/2021
. . (Colaborador del trimestre) del trimestre asistencia Recursos
(No pecinuarios)




<
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CENTRAL DE INVERSIONES SA Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos

v’ Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

v Proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores, mediante la mejora continua del SG-SST.

v" Mantener las condiciones de ergonomia de los puestos de trabajo.

v" Mejorar las condiciones de seguridad de las instalaciones de CISA.

v Reducir los incidentes de origen profesional, ya sean accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

v" Mejorar el clima organizacional.

)
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CENTRAL DE INVERSIONES SA. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable de la Fecha
Actividad Finalizacion

Actividad Descripcion Entregable

. . ., . . Disminucidn de accidentes al almaceary | . . . .
Capacitar en manipulacién sustancias quimicas - . . L . -Listado de asistencias, Gerencia de
manipular sustancias quimicas- Riesgo o . 30/04/2021
SGA . citaciones, grabaciones Recursos
quimico
Fortalecer los conocimientos sobre el
SGSST a los nuevos integrantes del . . .
copasst y gestion humana . Atendiendo LRl SeHREEER Gerencia de
Realizar curso de 50 horas SENA del sistema de SST p. . Yg o, citaciones, grabaciones, 30/06/2021
periodicidad actualizacién en marco Recursos
. o . . correos
normativo. (Cada tres afios vigencia
certificacion)
proceso planeado de reorientacién al
personal vinculado en la Institucién . . . .
. . ., . . -Listado de asistencias, Gerencia de
Realizar reinduccion SG- SST respecto a cambios normativos, o . 30/06/2021
e e citaciones, grabaciones Recursos
modificacion de politicas institucionales
dentro del marco legal.
Sensibilizar sobre riesgo . . -Listado de asistencias, .
o . S Compartir buenas practicas para el uso o . Gerencia de
Auditivo,manipulacién,limpieza y buen uso de . . citaciones, grabaciones, 30/06/2021
. . . de audifonosy diademas Recursos
Sitemas dlad{ma y auricular correos

SN,
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CENTRAL DE INVERSIONES SA. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

, Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . .,
P & Actividad Finalizacion
. . ., Identificar las salidas de evacuacion y -Listado de asistencias, .
Identificar las salidas de evacuacion y dar . . o . Gerencia de
. . . dar instrucciones generales frente a citaciones, grabaciones, 31/10/2021
instrucciones generales frente a emergencias. ) Recursos
emergencias. correos
Actualizar y gestionar de manera
organizada de las actividades, riesgos y
Actualizar matriz de Identificacion de Peligros controles, que permite: Identificar . . Gerencia de
., . grosy . quep -, . -Matriz actualizada 31/12/2021
Valoracidn de Riesgos peligros. Evaluacion, control, monitoreo Recursos
y comunicacion de riesgos ligados a
cualquier actividad o proceso.
Sensibilizar para realizar los reportes de
. . ., actos y condiciones inseguras a los -Listado de asistencias, .
Asesor y asistir tecnicamente en la gestiéon y Y . Gerencia de
.. colaboradores de CISA. Recomendar la citaciones, grabaciones, 31/12/2021
mantenimiento del SG- SSG e . . Recursos
utilizacidn del aplicativo que tiene la correos
companiia para estos reportes.
Fortalecer los conocimientos sobre el -Listado de asistencias, Gerencia de
Capacitar al Comité de Convivencia Comité de Convivencia a los nuevos citaciones, grabaciones, RECUFSOS 31/12/2021
integrantes del Comité. correos

<y
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CENTRAL DE INVERSIONES SA. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable de la Fecha
Actividad Finalizacion

Actividad Descripcion Entregable

Proporcionar herramientas que faciliten
a los colaboradores la interaccién con
. . . . otras personas, generando un ambiente |-Listado de asistencias, .
Capacitar en riesgo psicosocial (Enfoque por . , . o . Gerencia de
. . , . . ) de trabajo mas grato y un clima citaciones, grabaciones, 31/12/2021
diagnostico bateria de riesgos psicosocial) o - Recursos
organizacional de entendimiento y correos
cooperacion / manejo de clima
organizacional - Riesgo psicosocial
Actualizar los conocimientos sobre . . .
. . . -Listado de asistencias, .
Capacitar en Trabajo en alturas avanzado, Trabajo Seguro en Alturas, para los o . Gerencia de
. .. . . . citaciones, grabaciones, 31/12/2021
coordinador y administrativo perfiles requeridos de acuerdo a su COrreos Recursos
vigencia.
Formar las brigadas de emergencia 'y
. I ., roporcionar a los integrantes los -Listado de asistencias .
Formar Brigada de emergencia Direccidon General y prop . L 8 .- o . Gerencia de
conocimientos tedricos y practicos para | citaciones, grabaciones, 31/12/2021
Zona Centro . . Recursos
enfrentar eficazmente las emergencias | correos
gue pueden surgir en la empresa.

"\
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Formar las brigadas de emergencia 'y
proporcionar a los integrantes los

-Listado de asistencias,

. . . o . . o . Gerencia de
Formar Brigada de emergencia Zona Andina conocimientos tedricos y practicos para | citaciones, grabaciones, RECUISOS 31/12/2021
enfrentar eficazmente las emergencias | correos
que pueden surgir en la empresa.
Formar las brigadas de emergencia 'y
proporcionar a los integrantes los -Listado de asistencias, .
. . . o . .- o . Gerencia de
Formar Brigada de emergencia Zona Caribe conocimientos tedricos y practicos para | citaciones, grabaciones, RECUISOS 31/12/2021
enfrentar eficazmente las emergencias | correos
que pueden surgir en la empresa.
Formar las brigadas de emergencia 'y
proporcionar a los integrantes los -Listado de asistencias, .
. . o o . ‘.- o . Gerencia de
Formar Brigada de emergencia Zona Pacifico conocimientos tedricos y practicos para | citaciones, grabaciones, 31/12/2021
Recursos

enfrentar eficazmente las emergencias
gue pueden surgir en la empresa.

correos
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CENTRAL DE INVERSIONES SA. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

. . .. Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . .,
P & Actividad Finalizacion
Capacitar a los nuevos integrantes del . . .
- . ! -Listado de asistencias, .
Formar en responsabilidades y competencias a los | comité de COPASST sobre las o . Gerencia de
. . ) citaciones, grabaciones, 31/12/2021
miembros del COPASST responsabilidades y competencias de los COITeos Recursos
mismos.
Realizar exdmenes médicos periddicos
. . 4 - Enfasis osteomuscular, optometria, L Gerencia de
Realizar exdmenes médicos periddicos ( . , . P ;. -Correos con citaciones 31/12/2021
audiometria, laboratorios clinicos Recursos
(Colesterol, Glicemia Basal, Triglicéridos).
o . . . Monitorear las condiciones fisicas y .
Realizar inspecciones ambientales y de seguridad . . . . Gerencia de
. funcionales de central de inversiones- -Formatos de Inspecciones 31/12/2021
en el trabajo . . Recursos
Riesgo Locativo
Monitorear la calidad de iluminacién Gerencia de
Realizar medicion de iluminacién artificial y natural en los puestos de -Informe de Medicién 31/12/2021
. Recursos
trabajo de CISA.

"\
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Realizar capacitacion para una

-Listado de asistencias,

. . ., . P o . Gerencia de
Realizar Pausas Activas autogestidon condiciones ergondmicas. - | citaciones, grabaciones, RECUISOS 31/12/2021
Riesgo Biomecanico correos
Realizar seguimiento a los resultados de los Realizar monitoreo y seguimiento de las Gerencia de
, g .y o . ¥ >€8 -Correos 31/12/2021
examenes médicos (Ingreso y periddicos) condiciones de salud respecto a su labor. Recursos
Realizar seguimiento comité ayuda mutua ante Generar espacios de concertacion para |-Correos con informe de Gerencia de 31/12/2021
amenazas de interés comun establecer red de apoyo en el vecindario. | actividades realizadas Recursos
Realizar seguimiento de los cambios e ey ) Gerencia de
Revisar y actualizar la Matriz de Requisitos legales | establecidos en normas aplicables en ) 31/12/2021
o . aplica) Recursos
territorio Nacional.
Socializacién protocolos de Bioseguridad | . . .
. . . . . ., -Listado de asistencias, .
Sensibilizar en Bioseguridad mediante y movilidad segura, prevencidn para la o . Gerencia de
. .. s, .. ) citaciones, grabaciones, 31/12/2021
Comunicaciones, talleres y/o actividades diminucidn d ela propagacién Covid 19 - Recursos

Riesgo Biologico

correos

"\
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CENTRAL DE INVERSIONES SA. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable de la Fecha
Actividad Finalizacion

Actividad Descripcion Entregable

Fomentar estilos de vida saludable que
I ., contribuyan a la salud delos trabajadores | -Listado de asistencias, .
Sensibilizar en la prevencion de consumo de alcohol o . s o . Gerencia de
, . ) y por consiguiente evitar la probabilidad | citaciones, grabaciones, 31/12/2021
y sustancias psicoactivas ) . Recursos
de presencia de enfermedades de origen | correos
comun.
. . . o -Listado de asistencias, .
I Estimular la mejora continua de habitos | .~ . Gerencia de
Sensibilizar en Orden y Aseo (5s) . citaciones, grabaciones, 31/12/2021
de tipo comportamental orden y aseo Recursos
correos
Identificar peligros, reporte de -Listado de asistencias, Gerencia de
Sensibilizar en reportes de accidentes laborales condiciones inseguras y prevencion de citaciones, grabaciones, RECUFSOS 31/12/2021
riesgos laborales. correos
. .. Identificar peligros, reporte de -Listado de asistencias, .
Sensibilizar en reportes de actos y condiciones - p. : : L o . Gerencia de
condiciones inseguras y prevencion de citaciones, grabaciones, 31/12/2021
Inseguras . Recursos
riesgos laborales. correos
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Plan Otros Planes Decreto 612

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacién

Fomentar estilos de vida saludable que
contribuyan a la salud delos trabajadores | -Listado de asistencias,
y por consiguiente evitar la p’robabilidad | citaciones, grabaciones,
de presencoia de enfermedades de correos

origen comun.

Gerencia de
Recursos

Sensibilizar sobre habitos de vida saludable
(Prevencidn)

31/12/2021
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan Institucional de Archivos - PINAR

Objetivos:

* Elaborar y/o actualizar las herramientas archivisticas: Tablas de Retencién Documental — TRD, Cuadro de Clasificacion
Documental — CCD, Tablas de Valoracién Documental — TVD e Inventarios Documentales, para asegurar el control y
buen manejo de la informacién.

* Disefar manuales, instructivos y formatos para normalizar y estandarizar los procesos de la funcién archivistica, sobre
todo los tendientes a la organizacion documental.

* Organizar adecuadamente los archivos de gestion y central de CISA bajo los parametros establecidos, normatividad
vigente y aplicando las herramientas disefiadas para tal fin.




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Plan Institucional de Archivos - PINAR

Responsable de la Fecha

Actividad Actividad Finalizacién

Estado

Descripcion

Entregable

-Informe de
seguimiento al

Realizar Informe de Realizar seguimiento al plan de trabajo y al cronograma de actividades Gerencia de
L 2 . P ., oy g cronograma de 30/11/2021
seguimiento planteadas para la aplicacidn de las tvd . . Recursos
actividades aplicacion
de TVD
Actualizar la TRD segun L, . -Carta de radicacién Gerencia de
g Actualizacién de TRD segun nueva estructura 31/12/2021
nueva estructura ante el AGN Recursos
Aplicar las TVD (primera Generar y presentar para aprobacién los de documentos para eliminar s Gerencia de
-Actas de C t 31/12/2021
fase) de acuerdo a las TVD ante el CIGD ctas detomite Recursos /12/
Realizar el diagnostico de Gerencia de
viabilidad de expedientes Diagnostico de viabilidad de expedientes electrénicos -Informe ReCUrsos 31/12/2021
electrénicos
. L Organizacidén de las series: historias laborales, contratos ordenes de .
Realizar Organizacion . . . S . . -Informe de Gerencia de
servicio convenios y expedientes historial del inmueble en tiempoy . 31/12/2021
Documental organizacion Recursos
en recursos.
Realizar plan de Realizar el plan de transferencia secundaria de la primer fase de s Gerencia de
. . . -Actas de comité 31/12/2021
transferencia secundaria aplicacién de TVD al AGN. Recursos /12/

"\
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros PlaneS Decreto 612

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacidn

RIESGOS

Total de Riesgos en Total de Riesgos en
zona Aceptable zona No Aceptable

Identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento a los riesgos de
seguridad de la informacidon a los que estén expuestos los
activos de informacidn con clasificacién alta en cualquiera de
los pilares de Seguridad de la Informacién (Confidencialidad,
Integridad y Disponibilidad).

Total Riesgos

Nota:

El plan se encuentra formulado y en ejecucién. Considerando CONTROLES

que el plan puede contener informacion sensible propiedad de Tino T 16ai Tino E - Tipo Documental o
CISA, el Comité Institucional de Gestion y Desempeno optd por Ipo fecnologico 190 =5 Eli=0] CE Procedimental

no realizar la publicacion de las actividades puntuales. No
obstante, la entidad realiza seguimiento periddico a las
actividades Ajustadas.

Por otra parte, se presenta la distribucion de los riesgos y
controles que en la actualidad gestiona la entidad frente a
Seguridad y Privacidad de la Informacién.

<)




<

/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento a los
riesgos de seguridad de la informacion a los que estén
expuestos los activos de informacidon con clasificacion
alta en cualquiera de los pilares de Seguridad de Ia
Informacion (Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad).

Plan Otros Planes Decreto 612

Arquitectura
Empresarial

PLAN DE
SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

Actividad Finalizacion

a) Andlisis del contexto actual de riesgos de seguridad digital b)
Alineacidn con la politica de riesgos de la entidad a los riesgos de
seguridad digital

c) Actualizacion de la documentacion que se requiera d)
Parametrizacidon en NoveSec segun la metodologia establecida e)
Identificacion, analisis, valoracidn y tratamiento de los riesgos de
seguridad digital. f) Hacer seguimiento a la mejora o implementacion
de controles para el tratamiento de los riesgos de seguridad de la
informacion.

Alinear la Metodologia de
Riesgos de Seguridad Digital
con la Politica de Riesgos de
la Entidad

-Politica y Novasec Jefatura de

actualizada Procesos 30/06/2021
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

Actividad Finalizacion

-- Inventarioy
clasificacion de activos
de informacion y de

Para todos los procesos de la entidad relacién: a) Inventario, datos personales de
valoracién y clasificacién de los activos de informacion. b) todos los procesos de
Identificacion, analisis, valoracidn y tratamiento de los riesgos de la entidad. - Matriz de
Ampliar ellalcance de/SGS| seguridad digital. c) Hacer s‘eguimiento a. la mejora o implementacién ri.esgos, mapa de calor, | Jefatura de 31/12/2021
de controles para el tratamiento de los riesgos de seguridad de la niveles de riesgo de Procesos
informacidn. d) Gestion y reporte de los conjuntos de datos abiertos | seguridad digital,
de la entidad. e) Gestidn y reporte de los datos personales de la definicién de controles
entidad y cumplimiento de LPDP. y registro de su

seguimiento para
todos los procesos de
CISA.
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Plan Otros Planes Decreto 612

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha

e e e Estado
Finalizacion

Llevar a cabo un analisis de las soluciones mas adecuadas del

Analizar vulnerabilidades en

. - Hacer la adquisicién de la solucidn. - Implementar la solucion. -
codigo fuente

Llevar a cabo el entrenamiento necesario para la administracién y
gestion del control.

mercado para las necesidades de CISA. - Realizar sondeo de mercado.

-- Control de gestién
de vulnerabilidades en
cédigo fuente
disefiado,
implementado y en
operacion. - Informes
de vulnerabilidades
especificas en cédigo
fuente del software
desarrollado y
mantenido por CISA. -
Informes de
seguimiento y de
resultados del cierre
de las vulnerabilidades
identificadas.

Jefatura de
Procesos

31/12/2021
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CENTRAL DE INVERSIONES SA. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

Actividad Finalizacion

-- Informe diario,
semanal y mensual de
los resultados del
Realizar integracion con el CSIRT de Gobierno - Definir procedimientio | monitoreo y gestion
de implementacién para la inclusidn de los dispositivos a monitorear. - | del centro de

Validar las ventajas del CSIRT de Gobierno frente a un SOC como operaciones de
servicio. - Tomar una desicidn de como se manejara el centro de ciberseguridad con los
Centro de monitoreo de monitoreo. En caso de ser la opcion de SOC como servicio se debe eventos, alarmas, Jefatura de
Ciberseguridad 7x24 - SOC realizar las siguientes actividades: - Llevar a cabo un analisis de las vulnerabilidades, 31/12/2021

(Security Operation Center) |opciones mds adecuadas de un SOC para CISA y las capacidades que |incidentes, riesgos y Procesos

se desean del servicio (casos de uso). - Realizar sondeo de mercado. - | recomendaciones para
Hacer la adquisicién del servicio. - Implementar la solucidn. - Llevar a | mejorar la proteccién
cabo el monitoreo del desempeno del servicio e implementar las de los activos de
mejoras producto de las recomendaciones del SOC. informacidn contra
amenazasy la
mitigacidn de riesgos
materializados.
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

Actividad Finalizacion

Definir e implementar un plan de sensibilizacidn para la organizacion
incluyendo regionales relacionado con: - Las buenas practicas de
seguridad en los procesos de la entidad. - El uso adecuado de los

controles de seguridad de la informacion. - La proteccién de activos -1. Plan de
Definir e implementar Plan | de informacidn y de los datos personales. - Identificacién de riesgos sensibilizacion 2.
e g . . X . . . Jefatura de
de Sensibilizacion en de ciberseguridad en el negocio. - Conocer y aplicar la normatividad Registros de Procesos 31/12/2021
Seguridad de la Informacién | de seguridad de la informacién en CISA. - Adquirir el servicio de una implementaciény

plataforma para realizacidon de pruebas de sensibilizacidn y realizacién | seguimiento
de cursos cortos. - Realizacion de pruebas de sensibilizacion y
medicion del comportamiento del personal en relacién con las buenas
practicas de seguridad de la informacidn (Indicadores).
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Plan Otros Planes Decreto 612

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha
Finalizacion

Identificar proveedores de capacitacion certificada en CSX 2, OWASP
2y en gestiodn de incidentes en seguridad de la informacién I1ISO 27035

Fortalecer competencias (3) - Seleccionar proveedores. - Realizar capacitacién al equipo de
especificas en Seguridad de | gestidn de incidentes en seguridad de la informacién. - Capacitacién
la Informacién de los desarrolladores en practicas de desarrollo seguro de

aplicaciones. - Capacitar a los nuevos procesos del alcance del SGSI en
gestion de activos y de riesgos de seguridad digital

-- Registro de las
capacitaciones
realizadas. - Registros
de medicion de la
eficacia de las
capacitaciones.

Jefatura de
Procesos

31/12/2021
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Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion - PETI

Definir la estrategia tecnoldgica liderada por la Direccion TIC de la Entidad para la vigencia 2019-2022, soportada en una
arquitectura empresarial y modelo de gestién de tecnologia que responda a las necesidades de informacion, sistemas de
informaciodn, infraestructura tecnoldgica, seguridad de la informacion y al modelo operativo y de procesos propios de CISA
para el cumplimiento de sus objetivos misionales y estrategia corporativa.

© © © ©

Dominio de Dominio de Dominio de Uso

Estrategia de Tl Gobierno de Tl y Apropiacion

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion se enmarca dentro de los Planes de Accidon Estratégicos,
especificamente aquellos relacionados con los dominios de Estrategia, Informacion, Sistemas de Informacién y Uso y
Apropiacion. Para su verificacion, haga clic aca.
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